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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as praticas docentes desenvolvidas por
professores do Curso de Turismo de uma Escola Técnica Estadual localizada em um
dos municipios do interior de Sdo Paulo, pertencente ao Centro Estadual de Educacéo
Tecnolégica Paula Souza, doravante citado como CEETEPS, supondo-se que tais
praticas derivam das apropriacdes/objetivacbes que fazem da reforma do ensino
técnico, mediadas pelas apropriacdes/objetivacdes que o CEETEPS realizou com

relacéo a essas reformas.

Procurou-se investigar se as praticas docentes privilegiaram ou ndo o ensino por
competéncia, conforme consta nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacgéo
profissional, bem como as razdes que os levaram a orienta-las para uma ou outra

direcéo.

Os procedimentos de pesquisa adotados consistiram no levantamento e leitura
de documentos, observacdo de aulas, na realizacdo de entrevistas, bem como na
analise dos dados obtidos, cobrindo temas relacionados a implementacédo da reforma
do ensino técnico. Os dados foram discutidos considerando os debates sobre a

formagéao por competéncias e sua inspiracédo pelo CEETEPS.

Os resultados levaram a constatacdo de que os professores trabalham inseridos
em um cotidiano criado por eles mesmos como alternativa, sem aplicar a legislagdo no
gue tange a pedagogia do ensino por competéncias, talvez por desconhecé-la. Para os
professores que necessitam atuar desta forma, os planos de trabalho docente sao

documentos burocréticos, elaborado apenas para cumprir as normas de instituicao.

Palavras-chave: ensino técnico, competéncias, plano de trabalho, educacdo

profissional, pratica docente.

Linha de pesquisa: Instituicdes escolares: histdria, politicas e praticas.
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Introducéo

Este trabalho teve como objetivo procurar entender o ensino por competéncia e
suas praticas docentes, mais especificamente no que diz respeito a utilizacdo dos
planos de trabalho elaborados e praticados pelos profissionais de educacdo em sala de
aula ministrados no Curso Técnico em Turismo em uma das escolas técnicas
localizadas no interior do Estado de Sao Paulo, doravante intitulada neste estudo por
ETE TUR, de forma a preservar a identidade da instituicdo pesquisada. As pesquisas
foram realizadas no periodo compreendido entre 2005 e 2006 e encontram-se relatadas

no capitulo 3.2.

O primeiro curso técnico na area de turismo, do municipio em questdo, foi
oferecido na ETE TUR em 1998. As préaticas pedagdgicas, assim como as ac¢les
advindas do curso eram, nessa época, influenciadas pela Lei 5.692/71, Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional — LDB, que entéo regia o0 ensino técnico e pautava-se
também pelas perspectivas definidas pela Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96 e pelo
Decreto-Lei 2.208/97. A énfase deste trabalho recai sobre a investigacdo do ensino por
competéncias, proposto pela nova LDB 9.394/96, bem como pelos demais documentos
instituintes da reforma do ensino técnico brasileiro e que € praticado no Curso Técnico

em Turismo, desenvolvido na ETE TUR.

A pesquisa buscou investigar também varios aspectos desse intrincado processo
que vai desde a elaboracdo do plano de ensino a sua aplicabilidade em sala de aula,
incluindo o posicionamento do professor diante de seu trabalho e seu ponto de vista
sobre o ensino por competéncias e as formas de avaliagbes indicadas pelo Centro
Estadual de Educacdo Tecnolégica (CEETEPS), que se propde contribuir para a
efichcia da atuacdo do docente, mas que cria contradicbes que merecem ser

observadas.

Os dados foram coletados nos planos de trabalho, entrevistas pessoais com
professores, doravante identificadas pela sigla da disciplina, pela observacédo de aulas
dos professores dos respectivos componentes curriculares do curso selecionado para
este estudo, relacionando as praticas com os objetivos explicitados nos planos e com

as expectativas institucionais a respeito do perfil do profissional egresso da ETE TUR,
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de sua atuacdo profissional no mercado de trabalho e em documentos utilizados pelo

CEETEPS para as avaliacfes por ele propostas.

Os componentes curriculares do Curso Técnico em Turismo escolhidos foram as
Técnicas Operacionais de Agéncias de Turismo, cuja sigla sera representada nas
entrevistas como TOAT, Museologia e Técnicas de Recreacdo e Lazer com a sigla TRL,
com trés professores diferentes. Foram consideradas essas disciplinas como ancora do
semestre, em virtude de seus conteudos serem de fundamental importancia para os
futuros profissionais desse curso, objeto de reflexdo neste trabalho, que terdo de
aprender a sintetizar e a reconhecer informacgfes culturais, terdo de desenvolver
programacOes de lazer e aplicar técnicas de organizacdo e operacionalizacdo de
eventos. Os planos de trabalho das disciplinas analisadas desse curso constam nos

anexos.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei 9.394/96, foi
sancionada apdés uma ampla discussdo que se estendeu em diversos niveis da
sociedade, desde o periodo de elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 até a
promulgacdo dessa LDB/96. Essa ampla discusséo estabeleceu novos parametros

também para a educacao profissional de nivel médio, que sera tratada neste trabalho.

Dentre os documentos legais que auxiliam o entendimento da proposta de
educacdo profissional presente na nova LDB 9.394/96, o Decreto 2.208/97 &,
provavelmente, aquele que, de maneira mais detalhada, melhor explicita as intencdes
politicas, funcionais e praticas da nova LDB/96, especialmente no que se refere ao
ensino profissional. De acordo com o artigo 7° desse decreto, para a elaboracdo das
diretrizes curriculares para o ensino técnico, foram realizados estudos de identificagdo
do perfil de competéncias necessérias a atividade requerida pelo mercado, ouvidos os
setores interessados, inclusive trabalhadores e empregadores. De acordo com essa
legislacao e com outros documentos que dela decorreram ou que a apoiaram e apdiam,
promoveu-se uma reformulagdo significativa dos cursos técnicos organizados
anteriormente com base na Lei 5692/71, com argumentos construidos por setores

sociais ligados ao empresariado e por intelectuais afinados com tal enfoque,
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argumentos esses que foram contestados por outros setores sociais e intelectuais ndo

identificados com o Decreto 2.208/97 que impde a pedagogia das competéncias.

Em face das mudancas no d&mbito educacional que desencadearam um processo
de transformacado das formas de oferecimento da educacao basica e profissionalizante,
e em decorréncia dos questionamentos apontados com relacéo a referida pedagogia, é
gue surge o interesse pelo desenvolvimento deste trabalho, cujos objetivos, reiteramos,
€ procurar entender o ensino por competéncia e suas praticas docentes, mais
especificamente no que diz respeito a utilizacdo dos planos de trabalho elaborados e
praticados pelos profissionais de educacdo em sala de aula no Curso de Técnico em

Turismo da ETE TUR, no interior de S&o Paulo, extensao jurisdicionada ao CEETEPS.

Tal interesse se justifica pelo trabalho no local citado se justifica pela nossa
atuacdo no campo da educacado profissional, no qual ingressamos apos ter atuado
durante vinte anos nas diversas areas de Turismo e Hospitalidade, o que coincidiu com
o0 momento da calorosa discussao sobre novos paradigmas para as questdes do ensino
profissionalizante. Os estudos por competéncia, a Nnosso ver, unem 0S universos da
experiéncia profissional a novas propostas da educacédo profissional, uma vez que
educacao e experiéncia no campo de atuacdo sdo conformes, de acordo com o espirito
da reforma proposta pela LDB/96 e o Decreto 2.208/97, a uma abordagem de ensino

por competéncia.

O primeiro capitulo trata das reformas educacionais na educacdo profissional
brasileira na década de 1990, das mudancas legais, ou reformas acontecidas nas
tltimas décadas, destacando-se a Lei Federal 5.692/71, modificada pela Lei 7.044/82, a
Lei 9.394/96 e o Decreto 2.208/97 que a regulamentou no que diz respeito a educagao

profissional.

O segundo descreve o Centro Estadual de Educagédo Tecnologica Paula Souza
(CEETEPS), a reforma do ensino técnico e sua implementacdo pelo CEETEPS e a
contratacdo e capacitacdo de professores. A forma de seleg&o, de contratacdo e o perfil
de professores estao descritos em um subitem, que foram denominados pelo CEETEPS
de progressao funcional (Anexos B e C), que visa reclassificar os professores e

melhorar sua remuneracao.
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J& o terceiro capitulo tratard do Curso de Turismo e da escola técnica (ETE TUR)
pesquisada, da reformulacdo dos planos de curso e da postura dos professores diante
da proposta do ensino por competéncias. Abordamos as praticas dos professores
através de entrevistas, assisténcia as aulas ministradas e procedemos a uma posterior
comparacdo e andlise entre os planos de trabalho e as préaticas pedagdgicas desses
professores. Estas pesquisas foram realizadas no periodo compreendido entre 2005 e
2006.

Nas consideracdes finais, buscamos analisar as diferentes contradicdes em que
incorreram tanto o CEETEPS como a ETE em particular. Um dos instrumentos
utilizados para as andlises foi o Observatorio, que se trata de uma avaliacdo dos
documentos da unidade de ensino, entre eles os planos de trabalho dos professores e
reunibes com todos os colaboradores envolvidos. Outro instrumento utilizado € o
Sistema de Avaliacéo Institucional (SAl), que aponta como os alunos, funcionarios e
professores sao solicitados e avaliados, por meio de questionarios aplicados por uma
empresa terceirizada pelo Centro Paula Souza, de modo a fornecer informacfes que
permitem avaliar as escolas anualmente, em periodo predeterminado pela
Coordenadoria de Ensino técnico do CEETEPS.

Os anexos se referem a planos de trabalho elaborados pelos professores
entrevistados (Anexo A), o decreto que estipula regras para a progressao funcional
(Anexo B), formulérios para solicitar e executar a avaliacdo dessa progressao (anexo
C), entrevistas com os professores (Anexo D), a organizagdo curricular dos cursos de
Administracdo Rural e de Turismo (Anexo E) e parte do ementério utilizado para a

elaboracéo dos planos de trabalho (Anexo F).

Finalizando, conforme indicado anteriormente, é importante ressaltar que o
objetivo desta pesquisa ndo é discutir a qualidade das aulas, mas sim a elaboracéo,
aplicabilidade e a conducéo do plano de ensino pelo docente que deveria, de acordo
com as orientacdes do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldogica — CEETEPS, estar

trabalhando por competéncia.
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1. As reformas educacionais na educacéo profissional brasileira na
década de 1990

A educacao profissional comecou em 1809, quando, por um decreto da realeza,
criou-se o “Colégio das Fabricas”. A partir dai, foram abertos varios tipos de escolas
profissionais: “Escola de Belas Artes”, “Institutos Comerciais”, “Casas de Atrtifices” e
outras. Os objetivos para abrir essas escolas eram: “amparar os 6rfaos e os demais

desvalidos da sorte”, “diminuir a criminalidade e a vagabundagem” e “amparar criancas
orfas” (MEC, 2000).

Percebe-se, assim, que a educacao profissional esta marcada na histéria do
Brasil como uma educacado assistencialista, que visa, basicamente, atender a camada

social economicamente mais carente.

Decreto Imperial de 1854 criava estabelecimentos especiais para menores
abandonados, os chamados Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos, onde
0s mesmos aprendiam as primeiras letras e eram, a seguir, encaminhados as
oficinas publicas e particulares, mediante contratos fiscalizados pelo Juizado
de Orfaos. (MEC, 2000 p. 67)

No que diz respeito a educacédo profissional, este capitulo tratara apenas das
mudancas legais, ou reformas acontecidas nas ultimas décadas, com especial atencdo
para a Lei Federal 5.692/71, modificada pela Lei 7.044/82, para a Lei 9.394/96 (LDB) e

para o Decreto 2.208/97 que a regulamentou.

A Lei Federal 5.692/71 colocou o entédo ensino profissional como obrigatério no
segundo grau (atual ensino médio) nas escolas estaduais. Com isso, todas as escolas
foram obrigadas a oferecer o ensino profissionalizante, estivessem ou ndo preparadas
para isso. Assim, foram oferecidas inUmeras “aulas especificas para uma determinada
profissdo”, muitas vezes sem acréscimo de carga horaria, mas no lugar das aulas

destinadas a formagé&o geral.

Em 1982, a Lei Federal 7.044, colocou a oferta do ensino profissional como
facultativa e ndo mais como obrigatéria. Diante disso, varias escolas passaram a
entender que nao tinham mais relacdo com a vida profissional do aluno, ficando esta

como responsabilidade total das escolas profissionalizantes.
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Na década de 1980, o mundo enfrentava problemas como aumento de dividas
de muitos paises, rapido aumento populacional, diferengas econdmicas crescentes
entre as nacodes, trazendo como consequUéncias guerras, lutas civis, violéncia, morte de
milhdes de criangcas e degradagédo generalizada do meio ambiente. Uma populacao
mais educada tem melhores condicbes de enfrentar tais problemas, porém néo
podemos usar a educacdo como Unico fator responsavel para a solucdo desses
conflitos. As desigualdades econdmicas, sociais, educacionais e de saude entre paises
e regides dependem nédo sO da educacdo, mas também de responsabilidades no que
diz respeito a uma melhor distribuicAo de renda, evitando assim a proliferacdo da
pobreza e das desigualdades. Essa realidade fez com que a maioria da populagdo em
idade escolar tivesse seu acesso dificultado a educagdo béasica nos paises menos

desenvolvidos.

Na Conferéncia Mundial sobre Educa¢ao, em Jomtien, Tailandia, de 05 a 09 de
marco de 1990, elementos fundamentais de uma reforma educacional foram abordados
e, a partir dai, foram priorizados aspectos que deviam ser levados em conta por todos
aqueles que, de alguma forma, trabalhassem com educacédo. Entre os problemas que
exigiram solucdes, apresentaram-se as necessidades basicas de aprendizagem de
diferentes populacdes. Ou seja, como a educacado pode colaborar para que o individuo
possa viver e trabalhar com dignidade, com melhor qualidade de vida, participando do
desenvolvimento de acordo com a cultura em que vive e que evidentemente se modifica
com o decorrer do tempo? Como fazer com que a escolaridade, seja ela qual for,
confira a cada membro da sociedade a possibilidade de respeitar a heranca cultural que

adquire e desperte o trabalho pela paz e solidariedade entre os povos?

Outro aspecto para o qual a conferéncia chamou a atencdo geral foi a
importancia da educacdo basica para todos. Esta € o alicerce para se construir, num
pais, niveis e tipos de educacdo e capacitacdo. Outro fato considerado, é que a
educacdo para todos, podera possibilitar uma visdo mais abrangente dos problemas e
um compromisso renovado, que compreende universalizar 0 acesso a educacdo e
promover equidade, de forma a alcancar um padrdo minimo de qualidade de
aprendizagem. A educacgdo basica acima descrita precisa, ainda, banir preconceitos e

esteredtipos; nao discriminar 0os grupos de excluidos pobres (meninos e meninas de
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rua, indigenas), garantir a igualdade de acesso a educacdo aos portadores de
necessidades fisicas especiais. Para isso, € fundamental o suprimento de recursos
financeiros e organizacionais em todos os niveis da educacdo, por meio do
fortalecimento de aliancas e parcerias entre os diferentes setores econémicos e sociais,
com atencdo especial a formacdo de professores, administradores e pessoal que

trabalha em educacéo.

O acontecimento das reformas educacionais dos anos de 1990 contou com o
envolvimento do Banco Mundial, o qual incentivou reformas da mesma natureza
promovendo-as em varios paises do mundo, em especial nos paises em
desenvolvimento. Trata-se de um banco internacional, cuja trajetoria no setor educativo
€ recente, embora trabalhe no setor ha mais de 30 anos, atuando nas atividades de
pesquisas, assessorias de governos em matérias politicas e educativas, prestando

ajuda na mobilizacdo e coordenacdo de recursos externos para a educacao.

Uma das licbes extraidas pelo Banco Mundial no que se refere a educagéo é que
as praticas educativas sao proprias de cada lugar, que nao é facil transferir as
inovacbes e que o respeito as diferencas locais € essencial, embora recomende aos
paises em desenvolvimento a “reducdo da contribuicdo do Estado no funcionamento da
educacao” (ibidem p.48). Além de todos esses aspectos, € necessario cuidar para que
haja uma melhor utilizacdo de recursos e programas disponiveis para educacao, o que
resulta em maior rendimento e atracdo de novos recursos, teoricamente, em maior
unido das nagOes para agirem conjuntamente na resolucdo de seus problemas e

conflitos.

As modificacbes do quadro institucional brasileiro, ocorridas na década de 80,
culminaram com a elaboracdo de uma nova Constituicdo, que gerou a mais recente Lei
de Diretrizes e Bases, a de n° 9.394/96. Portanto, estamos novamente, em processo
de implantacdo de novas préticas inspiradas em conceitos atualizados de gestéo, de
organizacdo curricular e de praticas docentes, entre outros tOpicos ndo menos

importantes.

As questdes sociais, sobretudo nos paises da periferia do sistema capitalista se

agravaram com a interligacdo cada vez mais intensa das economias das nacbes
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industrializadas, ou seja, do seu comércio por meio do incremento das novas
tecnologias. Esse processo chamado globalizacdo da economia passou a exigir a
modernizagdo da escola, a fim de adequar o ensino as exigéncias de competitividade
do mercado. Segundo Sonia Alem Marrach (2002:42), o liberalismo classico, no periodo
da burguesia em ascensdo, propunha “os direitos do homem e do cidadédo, entre os
quais o direito a educacdo”. J& na ideologia dominante nas duas Ultimas décadas,
momento este em que os EUA sdo hegemonicos no planeta, enfatiza-se o mercado e

os direitos do consumidor, por isso a presenca dos conceitos de:

Qualidade total, modernizacdo da escola, adequagdo do ensino a
competitividade do mercado internacional, nova vocacionalizacao,
incorporacdo das técnicas e linguagens da informatica e da comunicagéo,
abertura da universidade aos financiamentos empresariais, pesquisas praticas,
utilitarias, produtividade, essas sdo as palavras de ordem do discurso
neoliberal para a educacéo (idem 2002:42).

Neste sentido a educacdo deixa de atuar somente de forma social e politica e

direciona suas praticas para o mercado.

Diante dessa nova realidade, compreende-se que a escola deveré estar voltada
para a preparacao de mao-de-obra para um mercado no qual se introduziram as novas
tecnologias para a formacdo em todas as suas modalidades. Por ser béasica, tera como
referéncia as mudancas nas demandas de trabalho. Dai, a nosso ver, a importancia da
capacidade de continuar aprendendo para ndo ser apenas uma preparagao para o
exercicio de profissbes especificas ou para a ocupacdo de postos de trabalho
determinados. Porém, em face desta realidade de proposta de educacédo voltada para
o mercado, ndo podemos perder de foco o fato de que a educacdo de nivel técnico
sobreleva o carater instrumental e imediatista da formacédo, na qual a proposta de

articulacao tedrico-pratica se esvai em virtude do curto tempo de duracdo dos cursos.

Apesar disso, a preparacdo para ocupacao dos postos de trabalho no mercado,
fortemente dependente da capacidade de aprendizagem, destaca a relacdo da teoria
com a pratica e a compreensdo dos processos produtivos enquanto aplicacdo das

ciéncias em todos os conteudos curriculares.

A desvinculac&o entre o ensino médio e 0 curso técnico € uma realidade trazida

pelo novo ordenamento legal a partir das turmas ingressantes em 1998. Essa
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desvinculagdo curricular ndo significa uma reducdo das oportunidades do ensino
técnico, e sim atendem a um dispositivo da nova LDB que, em conformidade com as
conferéncias mundiais sobre educacdo, e para atender aos acordos dos paises
envolvidos, estende a educacao basica para o ensino médio e a0 mesmo tempo
oferece a oportunidade para quem busca a qualificacdo técnica de realiza-la

concomitantemente ou ao final da educacao basica.

Nesse sentido, Ramos (2001, p. 6), estudando a questdo da educacao
profissional, enfatiza a distincdo existente entre ensino meédio e ensino técnico
afirmando que: “Essa distincdo, na verdade, e a de adequacdo da esséncia a
modalidade educacional, a qual correspondem novo estagio de aprendizagem, novos
propositos dessa aprendizagem e novos contextos em que ela se realiza”. Os fatores
da organizagdo da sociedade em um mundo globalizado implicam mudancas na
estruturacdo da educacao.

A Lei 9394/96, em seus artigos 35 e 36 entre outros, destaca que, apesar de
situar-se no ambito da educacgéo geral, o ensino médio ndo deve ser generalista ou
academicista. Ao contrario, as finalidades e caracteristicas que os anos de concluséo
da educacdo geral vém assumindo nas sociedades contemporaneas - as quais as
normas de organizacdo do ensino meédio recém-adotadas no Brasil procuram
contemplar - requerem que esse nhivel educativo seja voltado para a constituicdo de
competéncias cognitivas, afetivas e sociais, necessarias tanto para continuar estudando
como para ingressar no mercado de trabalho, recomendando que o curriculo organize-

se de forma a superar a dualidade entre as duas alternativas.

Dessa forma, o ensino meédio deve propiciar, ao mesmo tempo, educacgéo geral e

preparacdo basica para o trabalho.

De acordo com Gaudéncio Frigotto (2005: 72-73), o ensino fundamental e médio,
que constituem a educacdo escolar basica, deveriam garantir uma educacdo que
possibilitasse o direito de todos aos conhecimentos mais elaborados e avancgados
(dosados sequencialmente), produzidos pela humanidade, para haver uma relacdo
soberana e ndo subalternizada e colonizada em face das demais nagbes. Portanto a

funcdo principal da escola basica, sobretudo aquela que atende os filhos dos
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trabalhadores, seria dar a base de todos os conhecimentos, estimulando o aluno a
estudar, a pensar, a aprender, a se comunicar e a conviver, para serem construidas

democracias por cidadaos ativos e conscientes.

No entanto, as concepg¢des educacionais de carater fortemente economicista,
fragmentario e tecnicista dos anos 1970, sem perder essas caracteristicas, emergiu
posteriormente sob outras roupagens, sob a égide da sociedade do conhecimento, da
pedagogia das competéncias e da énfase na empregabilidade, culminando nas
reformas educacionais dos anos 1990, tais como expressas na Lei 9394/96 e no
Decreto 2.208/97. Este decreto impde, conforme palavras de Frigotto, “uma mediagéo
da educacéo as novas formas do capital globalizado e de producéo flexivel”. O objetivo
das reformas educacionais desse periodo é “formar um trabalhador, cidad@o produtivo,

adaptado, adestrado, treinado, mesmo que sob uma ética polivalente” (ibid., p. 73).

O pressuposto dessa perspectiva € o de que competéncias gerais e comuns
podem ser constituidas a partir da apropriacdo de conhecimentos diversificados;
portanto, os contetdos curriculares ndo sao fins em si mesmos, mas meios para
atender as necessidades que alunos heterogéneos tém de preparacao para o mercado,
de acesso a cultura, de compreensdo do mundo de modo fragmentado e de exercicio
da cidadania, mas, porém, em termos mais formais, do que conscientemente

participativo na pratica social e pedagdgica.

Articulando-se desse modo a educacao profissional com o ensino meédio, é
possivel identificar os principios pedagogicos que deverdo orientar a organizacao

curricular e a forma de tratamento dos contetidos de cada um deles.

Nas profissbes, 0s conhecimentos e competéncias gerais e profissionais
distribuem-se em uma mesma forma de organizacdo; a relacdo entre elas é de
concomitancia. As competéncias gerais devem ser alcancadas por todos os que
concluem a educacgdo béasica; e as profissionais especificas, por todos aqueles que

escolhem uma formacgéo especifica por meio de um curso técnico.

As instituicbes que oferecem essa modalidade de ensino, cujo curriculo pode ser
organizado em modulos, tipico do tecnicismo, poderdo atualizar seus cursos,

programas e curriculos com mais agilidade frente as mudancas, cada vez mais intensas
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e frequentes, decorrentes das inovacdes e dos novos modos de organizacdo da

producéo.

Este processo de repensar a educacao ndo deve ser considerado retardativo do
desenvolvimento educacional brasileiro. Ele tem sido uma decorréncia das mudancas
sociais, econbmicas, culturais e politicas pelas quais vem passando o mundo, e 0
Brasil, particularmente, de forma acelerada e as vezes bem radical, conforme ja
mencionado. Os papéis do Estado mudam quando mudam as realidades e os
problemas, indicando novas solucdes, politicas e prioridades, bem como novos

objetivos.

O texto da LDB 9394/96, no que diz respeito ao capitulo sobre Educacéo
Profissional, fornece as normatizacdes de como esta deve ser organizada pelo Estado
(art. 39 a 41). A leitura desses artigos nos aponta, exclusivamente, a forma como o
Estado deve regularizar e normatizar o acesso e as condicbes de oferta dessa
modalidade de educacdo. N&o trata da atuagdo do Estado na consolidacdo das
reformas, que pressupde, para a organizagdo educacional, um carater flexivel e
adequado as realidades locais, para tracar as diretrizes e aplicacdo do disposto nessa
lei.

O capitulo 1l — Da Educacéo profissional, compreende quatro artigos:

Art. 39 — A educacéo profissional, integrada as diferentes formas de educacao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento
de aptidGes para a vida produtiva.

Paragrafo Unico: o aluno matriculado ou egresso no ensino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara
com o acesso a educacdao profissional.

Art. 40 — A educagdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular, ou por diferentes meios de estratégias de educacao
continuada, em instituicdes especializadas ou no préprio ambiente de trabalho.

Art. 41 — O conhecimento adquirido na educacdo profissional, inclusive no
trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo, para
prosseguimento e conclusédo de estudos.

Paragrafo Unico: os diplomas de cursos de educacdo profissional de nivel
médio, quando registrados, terdo validade nacional.

No art. 41, fica clara a valorizagdo do conhecimento adquirido fora do ambito

escolar. Neste sentido, a certificagdo das competéncias profissionais busca reconhecer
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e valorizar a qualificacdo real do trabalhador. O pressuposto € de que certificar a
competéncia ndo é apenas atestar o conhecimento adquirido nos processos formais de
ensino e aprendizagem, mas enriquecer a capacidade de iniciativa dos trabalhadores
para a inclusdo de novas praticas profissionais. A construcdo e a implementacao desse
sistema tém um carater participativo e descentralizado pela mobilizacdo e envolvimento
de trabalhadores, empregadores, instituicdes formadoras, gestores publicos e privados.

Esse sistema deve estar aberto & comunidade, conforme descreve o artigo seguinte:

Art. 42 — “As escolas técnicas e profissionais, além de seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula
a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de
escolaridade”.

Dessa forma, amplia-se a oferta da educacao profissional considerada como um
direito de cidadania.

Avaliar e certificar competéncias e habilidades é uma grande responsabilidade.
Para assumir a responsabilidade de certificar competéncias € necessario um profundo
conhecimento das habilidades humanas e das formas de competéncia. Mas este seria

um outro aspecto de discussao, que esta pesquisa nao se propde a aprofundar.

Na metade da década de 90, com o inicio da gestdo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, todo o modelo de ensino técnico e tecnoldgico vigente no pais

comecou a ser reestruturado.

N

O MEC deu inicio a implementacdo das reformas da educacgéo tecnoldgica,
transformando-a em educacdo profissional voltada aos interesses do mercado,

conforme exigéncia do Banco Mundial, sob trés alegac¢des principais:

= A necessidade de o trabalhador adquirir condicbes de empregabilidade,
transferindo, para o individuo, dessa forma, a responsabilidade pelo seu

desemprego;

= A elitizacdo do ensino tecnoldgico vigente no pais, que ndo encaminhava o

egresso para o mercado de trabalho;

» A possibilidade do aumento expressivo de vagas — desta vez para 0s jovens
e adultos de mais baixa renda.
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Pelo prisma estrutural, podemos igualmente observar que 0s avangos
tecnoldgicos funcionam como uma “faca de dois gumes”: a0 mesmo tempo em que
geram progressos permanentes e incessantes e aumentam a produtividade e a
producéo, provocam, por outro lado, o problema do desemprego em massa que ira se
refletir diretamente no consumo, na vida e na construcdo e desconstrucdo de
subjetividades, na violéncia, no nivel de exclusdo etc. Conforme indicam Silva Janior
&Ferretti (2004:33):

(...) devem-se considerar as transformacdes pelas quais passou o pais a partir
dos anos 1990 no que se refere a modernizacao tecnoldgica, que foi motivada
pela tresloucada abertura da economia brasileira a internacional por obra do
ex-presidente Fernando Collor de Mello. Tal medida, sem maiores preparacdes
politicas nacionais, provocou uma crise no emprego: como noticia a Folha de
S. Paulo de 18 de janeiro de 2004 (FERNANDES, 2004), até 2001
desapareceram 10,76 milhdes de postos de trabalho, 1,54 dos quais
provocados pelas importagdes, segundo conclusdo do Grupo de Industria e
Competitividade do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)".

Os reflexos dos avancos das novas tecnologias na sociedade apontam
para outras possibilidades de leitura, tais como o impacto dessas novas tecnologias no
campo do trabalho. Isso implica mudancas nas estruturas organizacionais e no perfil do
profissional que atuara no mercado de trabalho global, dando indicadores de que
aqueles que buscam uma qualificacdo técnica permanente e dindmica terdo maiores
oportunidades de ofertas de trabalho e estabilidade no emprego, diferentemente
daqueles que se estabilizam em uma Unica ferramenta de trabalho. A qualificacéo por si
s6 ndo garante a empregabilidade. Situacdes inerentes a qualificacdo podem e alteram

a disponibilidade de vagas no mercado de trabalho.

7

No entanto é importante salientar que as condicdes para a qualificacido
profissional dos sujeitos vém impostas pela estrutura social, cujas oportunidades de

trabalho sédo disponiveis segundo a organizacéo da sociedade.

z

Inicialmente, € preciso destacar que, para regulamentar as mudancas
pretendidas na educacéo profissional, a primeira iniciativa do governo federal foi enviar
ao Congresso Nacional um projeto de lei, o PL 1603/96, para discussdo com a

sociedade civil organizada.
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Foram inumeras as discussfes sobre esse projeto de lei, por meio de
audiéncias publicas, seminarios, encontros, debates e afins, dos quais participaram
educadores, especialistas, estudantes, profissionais da area e sindicalistas. As
argumentacdes contra o projeto foram muito mais consistentes do que as apresentadas
pelo MEC e pela SEMTEC — Secretaria da Educacdo Média e Tecnologica do MEC. O
governo entendeu que perdera o debate e corria o risco de perder a votacao do projeto,
desistindo da discussdo do PL 1603/96 e, em substituicdo, regulamentou o capitulo

referente & educacdao profissional por meio do Decreto 2208/97.

Como j& referido anteriormente o decreto 2208/97, que “organizou” a reforma da
educacdo profissional, desenhou 0 modelo da educacao tecnologica brasileira, que vem
causando, para alguns, o empobrecimento dos curriculos dos cursos das escolas
técnicas, em ambito nacional, mas que também vem trazendo questdes pontuais para
discussdes, tais como a questdo de um ensino em que o conteldo seja visto como
meio que leve o aluno a desenvolver as capacidades que Ihe permitam produzir e

usufruir dos bens culturais, sociais e econdmicos.

A mensagem do executivo ao encaminhar o projeto a Camara dos Deputados
demonstrava claramente a visdo daquele governo quanto a desregulamentacdo e ao

carater mercantilista a ser implantado pela reforma proposta.

O destaque da propositura foi o mercado de trabalho e ndo o desenvolvimento
profissional do cidaddo, muito menos visava ao desenvolvimento soberano do pais,
como defendiam e defendem até hoje os profissionais, educadores e os sindicatos da

rede federal e das redes estaduais de educacao tecnoldgica.

A reforma da educacao brasileira, pretendida pela LDB 9394/96, estava aliada
ao pensamento neoliberal e aos ditames dos interesses das agéncias internacionais. O

que se confirmou rapidamente com a propositura do Decreto 2208/97.

Segundo o art. 1° do Decreto 2.208/97, podemos, resumidamente, acrescentar

que os quatros principais objetivos do ensino profissionalizante séao:

I. Conferir o conjunto de conhecimentos e habilidades necesséarios a
capacitacao geral e especifica do individuo, promovendo, gradualmente, a sua
transicdo entre a escola e o mercado de trabalho, deixando-o apto para
exercer atividades produtivas.
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Il. Proporcionar a formacdo de profissionais capazes de exercer atividades
especificas no trabalho, respeitando seus respectivos niveis de escolaridade:
médio, superior e de p6s-graduacao.

lll. Estar constantemente especializando, aperfeicoando e reciclando os
conhecimentos tecnoldgicos dos individuos, deixando-os sempre preparados e
conscientes, frente as incessantes exigéncias e transformacdes do mercado
trabalho.

IV. Qualificar, reprofissionalizar e atualizar trabalhadores, seja qual for seu
nivel de escolaridade, objetivando a otimizagdo de seu desempenho no
exercicio de suas funcdes, além de flexibilizar sua insercdo adequada no
mundo do trabalho. Em outras palavras, a constante reciclagem de
conhecimentos, reavaliacdo de suas competéncias, bem como a possibilidade
de aumento da sua empregabilidade, estdo em funcdo do mercado e nao do
desenvolvimento da cidadania, para a construcdo de uma sociedade mais
distributiva de seus bens.

A grande novidade da nova LDB no que diz respeito a esta pesquisa pode ser
resumida ao fato de que a educacdo profissional passa a receber um tratamento
especial, renovado, e, na verdade, diferenciado no que diz respeito a legislacao

anteriormente em vigor (a Lei 5.692/71).

A nova LDB 9394/96 confere ao ensino profissionalizante, formalmente, um
capitulo inteiro dedicado ao aspecto da formacdo profissional do individuo: esta
modalidade de formacao passa a ter sua devida importancia, na medida em que deixa

de ser relegada a segundo plano.

A educacao basica tem como sua etapa final e de consolidacdo o ensino meédio,
que objetiva a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se preparar com flexibilidade para

novas condi¢des de ocupacao ou aperfeicoamento posteriores, com vistas ao mercado.

Como consequéncia do processo acelerado de mudanca, a vida util das
qualificacdes profissionais estd cada vez mais curta e continuara se reduzindo no
futuro. Assim, o desafio atual da educacao profissional ndo é s6 formar cidadaos para
0s empregos qualificados que o mercado demanda. Torna-se necessario, além disso,
redobrar esforcos em programas de formacdo permanente e continuada para 0s
trabalhadores que ja fazem parte da forca de trabalho, com o objetivo de aperfeicoa-los,

requalifica-los ou reconverté-los as novas ocupacdes que aparecem no mercado.

Diante de tantas reestruturacdes que evidenciamos, podemos refletir no sentido

de que o mundo do trabalho impde as suas questdes. A globalizacdo presente na era
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atual valoriza o cidaddo produtivo, o que € reflexo de uma sociedade que coloca
0 conhecimento técnico como principal fator de producdo. Essa forma de
reestruturacdo das relacdes de trabalho é reflexo de agBes dos agentes sociais
envolvidos no ambiente institucional, de empresas, educadores, formuladores de
politicas, com objetivos bem definidos sob o ponto de vista ideoldgico, histérico e
cultural, com o proposito intencional de naturalizar o que é socialmente construido. A
contextualizagcdo com o mundo do trabalho globalizado implica o entendimento de que
entre 0 universo da economia e da educacdo hauma infinidade de conceitos
transitando, referenciados nas idéias de qualidade, projeto e valor. E
relevante compreender esse quadro nessa perspectiva histérica, econdmica, atual e

globalizada.

O Ministério da Educacdo (MEC) sabe que é no ambiente escolar onde
verdadeiramente ocorrera a transformacdo que possibilitara as escolas de educacao
profissional responderem com agilidade e flexibilidade as rapidas e permanentes
modernizacbes do sistema produtivo. Assim, os esforcos do MEC para reformar o
ensino profissional de nada valerdo, se os professores ndo assumirem para si a
responsabilidade dessa construcdo. Entretanto, 0 compromisso com essa
responsabilidade ndo depende apenas deles, mas das condi¢cdes objetivas nas quais

atuam, tais como jornadas de trabalho e salarios adequados.

Segundo o responsavel pelos curriculos nas Escolas Técnicas Estaduais e
Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza, o papel do educador das instituicoes
gue ministram cursos técnicos deixou de ser somente o dominio dos conhecimentos
técnicos de sua disciplina e passou a abranger também conhecimentos metodoldgicos

e educacionais especificos, “saber fazer”, adequado aos diferentes curriculos.

Para ele, os cursos técnicos hoje sdo mais um investimento para o profissional.
Muitos jovens acreditam, ao passar por um curso técnico, que terdo emprego garantido.
Entretanto, o papel desses cursos é proporcionar condi¢cdes de atuar e competir, mas é
necessario que o jovem saiba que deve estar em constante atualiza¢do profissional,
idéia essa que deve ser norteada no discurso do professor e das instituicbes envolvidas

na politica e processo educacional.
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Mas se de um lado temos o aluno ou profissional que deve estar em constante
atualizagcédo profissional, fica claro que a formacdo continuada dos profissionais da
educacdo torna-se essencial para o bom desempenho dessa proposta de uma
educacdo voltada para as exigéncias do mercado. Mas como isto tem ocorrido em

especial dentro do CEETEPS? Veremos no decorrer deste estudo.
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2. A instituicdo CEETEPS e as propostas de educacéao profissional de

nivel técnico

2.1 Caracterizacao da instituicao

O CEETEPS, instituicdo publica de ensino técnico e tecnoldgico, criado
originalmente para o desenvolvimento tecnolégico, econdmico, social e cultural da
sociedade paulista, foi criado em 06/10/1969 como autarquia e transformado em
autarquia de regime especial associada e vinculada a UNESP — Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, por ocasido da criacdo da universidade, em janeiro
de 1976. E hoje a instituicdo publica estadual responsavel pela oferta de ensino
profissional do Estado de S&o Paulo, por meio das Escolas Técnicas Estaduais — ETES
e das Faculdades de Tecnologia — FATECS. Esta autarquia propunha-se a formar
profissionais para o parque industrial, setor agropecuario e area de servicos por meio
do ensino e da pesquisa, em suas unidades de 2° e 3° graus. Visava atender a
necessidade de inovacdo da tecnologia, com o auxilio da formacdo integral do
educando, proporcionando-lhe o desenvolvimento de suas potencialidades,

preparando-o para o trabalho e para o exercicio consciente da cidadania.

Hoje, apés 36 anos de tradicdo, o Centro Paula Souza tornou-se referéncia
nacional no ensino publico. Conta com 120 Escolas Técnicas e 26 Faculdades de
Tecnologia espalhadas por todo o Estado de S&o Paulo, e nas Escolas Técnicas sédo
ministradas 50 habilitagdes profissionais. Atende 90 mil estudantes nas Escolas
Técnicas e 15 mil nas Faculdades de Tecnologia. Seus cursos atendem a demanda dos

setores industrial, agropecuario e de servicos.

A relevancia do ensino técnico/tecnolégico no contexto atual esta respaldada no
discurso de um ex-governador do Estado de S&o Paulo, durante a cerimbnia de

comemoracdo dos 35 anos da instituicdo, no Palacio dos Bandeirantes. Ele afirmou:
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(...) somos a maior rede de ensino publico e tecnolégico gratuito da América
Latina criada como entidade autarquica, durante o governo de Roberto Costa de
Abreu Sodré, em 06 de outubro de 1969 tendo, a época, como finalidade,...
articulagéo, realizagdo e desenvolvimento da educacgdo tecnoldgica, nos graus
de ensino médio e superior’.

O CEETEPS passou por momentos de grandes mudancas na formatacdo dos
cursos técnicos. Sob a égide da Lei 5.692/71, os professores, no que tange ao
planejamento educacional, registravam os projetos de trabalho em um documento, com
o nome de “Plano de Trabalho”. Este documento era preenchido com base no
documento chamado de “Ementario”. A parte encontrada deste documento encontra-se
no Anexo F. Esse documento continha os seguintes itens: objetivos da habilitagéo, perfil
do profissional, principais objetivos do componente curricular e secdo do programa de
ensino (conteudo). O Plano de Ensino deveria contemplar o conteudo, os objetivos do
componente curricular, nimero de aulas previstas e numero de aulas dadas,
metodologia, programa de avaliagdo e recuperacdo, bibliografia, atividades

interdisciplinares.

Porém, no inicio do ano de 2000, ainda sem uma compreensdo do novo contexto
educacional por parte dos professores, houve uma informacéo geral de que ndo deveria
mais ser usado o Ementério, e sim os Referenciais Curriculares Nacionais da Educac¢éo
profissional para a elaboracdo do Plano de Ensino. A partir desse momento, grandes

mudancas passaram a ocorrer no Curso Técnico, no nosso caso, no Curso de Turismo.

O CEETEPS proporcionou varias capacitacbes para seus coordenadores e
professores, a fim de que pudessem adequar suas metodologias de ensino as novas
exigéncias que o Decreto 2208/97 fazia ao ensino profissional, mencionadas

anteriormente.

Dentro desse contexto, em 1999, recebemos uma proposta para integrar uma
comissdo que iria trabalhar na elaboracdo do Plano de Curso para Técnico em Turismo

de uma fundacao também localizada no interior paulista, instituicdo esta que, na época,

1Art. 2°. Decreto - Lei N° 196, de 06/10/69.



29

estava conveniada com o CEETPS. A partir dai, passamos a trabalhar em duas

unidades escolares diferentes.

Continuamos, assim, uma jornada de cursos e palestras, proporcionados tanto
pelo CEETEPS como pela fundagéo, a fim de entender os documentos oficiais que
seriam utilizados como linha mestra na elaboracdo do plano de curso em questdo. Na
busca de subsidios para a construcdo deste plano, deparamo-nos com 0s Referenciais
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional, documento do Ministério da
Educacdo que oferece informacbes e indicacbes adicionais para a elaboracdo de
planos de cursos nas diferentes areas profissionais. Esse documento apresenta o
ensino por competéncia que, por sua vez, indica uma mudanca de enfoque no que diz
respeito aos conteudos curriculares, apresentando um ensino no qual o contetdo é
visto como um meio para que os alunos desenvolvam as capacidades que lhes

permitam produzir e usufruir aos bens culturais e econémicos.

Com o objetivo de auxiliar os professores e gestores a compreender a pedagogia
das competéncias e entender a reforma do ensino técnico, o CEETEPS em 1999 da
inicio as capacitacdes, com o curso Planejamento estratégico e gestdo participativa,
para diretores e coordenadores. Em 2001 disponibilizou uma nova capacitagdo para
coordenadores, com o tema “Projeto de trabalho, instrumento e desenvolvimento de
competéncias e de intervencdo na realidade social” e no mesmo ano, “Gestdo de
curriculo por projeto, elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo”, para diretores. Todos
cursos eram compostos de uma carga horaria presencial, e outra ndo presencial além
da entregada de um Tcc (trabalho de conclusdo de curso) obrigatério e frequéncia
minima de 70% nas atividades presenciais, para recebimento de certificado. Mesmo
nao tendo atingido todos os objetivos e entendendo que a missdo estava apenas
iniciando, o CEETEPS deu continuidade disponibilizando o curso “Avaliacdo e
certificacdo de competéncias profissionais: concepcédo, experiéncias e perspectivas” em

2002, para coordenadores.

Como profissional da area de turismo e hospitalidade, vinda de um mercado de
trabalho fora da area educacional, ndo tivemos dificuldade para entender a proposta, ja

que durante anos de trabalho precisamos contratar profissionais que, na sua maioria,
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ndo conheciam as atividades que teriam de executar. Porém, ndo encontramos a

mesma facilidade de entendimento entre os docentes com o0s quais trabalhavamos.

Nesse momento, ja vinhamos fazendo questionamentos sobre os motivos por
gue esses docentes tinham tanta dificuldade para “entender” ou “aceitar” a proposta de

uma nova forma de ensino.

Percebiamos que ndo ha uma receita para aprender a ensinar de acordo com a
pedagogia das competéncias. Por isso, procuramos compreender Como essa proposta
especifica surgiu. Até a conferéncia de 1990 em Jomtien, na Tailandia — onde foi
elaborada a Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos —, 0S processos
educativos estavam calcados no que o fisico e educador paulistano, Luiz Carlos
Menezes, chama de ensino cartorial, isto €, um agrupamento de assuntos para
memorizar, ou a pratica exaustiva de exercicios. Naquele encontro, concluiu-se que
havia necessidade de mudancas estruturais, que a reforma na educagdo era uma
prioridade mundial, e 0 ensino por competéncias seria uma alternativa. Entdo, estava
tudo errado? N&o. O contexto social de épocas passadas aceitava aquela formagédo. O
problema € que esse contexto estava deixando de existir, pois de alguma forma o atual
processo recebia influéncias de épocas passadas, e 0 processo anterior, do novo. Para
muitos, a sociedade tem hoje outras prioridades e exigéncias, em que a acdo é o
elemento-chave. Simplesmente dar o conteudo e esperar que ele seja reproduzido néo
forma o individuo que o mercado de trabalho exige. Quem né&o estiver preparado para o
trabalho conceitual e criativo, pode estar fadado a exclusdo social, por meio do

desemprego.

Mas encontramos estudos recentes, tanto das questdes do mercado de trabalho
propriamente dito, como das rela¢des sociais, que nos levam a refletir sobre esta leitura
de qualificagdo profissional, conforme indicado por Lucilia Machado (apud FIDALGO,
1996: 13-14):

Atualmente a questdo da qualificacdo torna-se ainda mais crucial nas
relacdes de producdo e no trabalho, no momento em que se objetivam
novos métodos de racionalizagdo do aparelho produtivo, que contribuem
para acentuar as diferenciagbes entre os segmentos de trabalhadores.
Por outro lado, h4 uma nova maneira de analisar as condi¢cdes de

trabalho e a questdo de qualificacdo, que ndo é mais tratada como
conseqliéncia inevitavel da evolucéo técnica. Considera-se fundamental
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o influxo das novas politicas de organizacao do processo de trabalho e
de gestéo da forca de trabalho e seus impactos sobre o modo de ser do
trabalho, a subjetividade humana e as rela¢des intersubjetivas, que
envolvem o coletivo dos trabalhadores. Avancar na compreenséo tedrica
desses novos mecanismos de formacdo no trabalho e para o trabalho
constitui contribuicdo fundamental para a orientacdo das praticas de
intervencao educativa dos trabalhadores e de formacao profissional.

Nas diferentes leituras sobre as questdes relativas a educacdo profissional,
qualificacao profissional, mercado de trabalho e das rela¢des sociais, observa-se que o
aprendizado deve sempre colaborar ndo apenas para 0 conhecimento técnico, mas
também para ampliar a cultura do individuo, levando-o assim a um entendimento

melhor sobre a vida social e produtiva.

Logo depois de passar a integrar a comisséo para elaboracdo do Plano de Curso
de Turismo da fundagéo citada anteriormente, comecamos a exercer também outro

cargo, o de professora coordenadora da area de Turismo e Hospitalidade da ETE TUR.

O passo seguinte previa que trabalhassemos com os professores a formatacéo
do Plano de Ensino de cada um deles, a partir do Plano de Curso previamente
elaborado pelo CEETEPS. Nossa missdo era, esquecendo o Ementario, fazer um
levantamento do perfil regional do profissional necessario no mercado de trabalho e
adequa-lo ao Plano de Curso. O suposto, com certa orientacdo, é de que o professor
teria autonomia para elaborar o seu Plano de Ensino a partir do Plano de Curso. O que
parecia uma tarefa simples transformou-se numa tarefa bastante dificil e delicada. A
autonomia do professor ndo depende apenas dele, mas também é definida a partir dos
conceitos e objetivos ja citados anteriormente, bem como do nivel de centralizagdo da

coordenacéo técnica geral do CEETEPS.

A situacdo gerada a partir desse novo momento e a necessidade de entender as
relagcbes do professor com os alunos no que diz respeito a utilizacdo dos planos de
trabalho por competéncia foram as principais razdes pela quais procuramos o Mestrado
na area da Educacao e, por conseqiéncia, estabelecemos o objetivo deste trabalho, ou
seja, procurar entender os planos formulados pelos professores, sua implementacéo e
aplicabilidade no curso, por meio das aulas propostas. A compreensao desses fatos

auxiliara a entender as mudancas propostas pela Reforma do Ensino por meio do
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Decreto 2.208/97, bem como as mudancas no cotidiano das salas de aula causadas por

essas hovas praticas, ou sua auséncia ou, ainda, sua mistificacdo.

Este trabalho instigou-me, ainda, a pesquisar como o0s docentes estédo
trabalhando com essa nova forma de ensino, ja que entendemos, como profissional
vinda do mercado de trabalho da area de turismo e hospitalidade, entendemos que,
atualmente, trabalhar da forma proposta exige uma profunda reflexdo dos professores,
uma vez que terdo ndo somente de transmitir conteidos, mas também de incluir

técnicas, conteudos e procedimentos de utilizacdo de tais conteudos.

A partir do exposto, temos como objetivo, neste trabalho, investigar as praticas
docentes no que diz respeito ao desenvolvimento do plano de trabalho para o Curso de
Turismo, elaborado por competéncias, a partir do Plano de Curso encaminhado pelo
CEETEPS, ou seja, como é que esses “planos” acontecem na realidade da pratica na

sala de aula? De que maneira se da o processo de desenvolvimento de competéncias?

Discutir a educacao profissional a partir dos planos de trabalho por competéncia
implica entender as profundas modificagbes que vemos ocorrer no mundo, em razao

das transformacdes técnicas, econdmicas e politicas da sociedade atual.

Se levarmos em conta que a educacao profissional deve ser, antes de tudo,
educacdo, € possivel pensar numa formacgdo por competéncia, na qual a esséncia do
ensinar componha um cenario do aprender a fazer, utilizando os contetdos que se

mostrarem adequados.

As necessidades humanas, ao longo da histéria, sofreram processos de
mudancga, levando a uma superagéo constante de limites, para que fosse possivel uma
adaptacdo e consequente sobrevivéncia na sociedade. No entanto, a construcdo da
histéria humana ndo se faz apenas por processos adaptativos, mas também e,
principalmente, por processos de ruptura com o existente. Somos levados a pensar nas
grandes mudancas estruturais nos mais diversos campos. Elas sempre resultaram de
guestionamentos, incbmodos e contestacbes ao existente. A educacdo profissional
atrelada a formacdo por competéncia esta passando por um processo de construgado
em que se ressalta a importancia da qualidade na qualificacdo profissional e sua

complexidade.
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Nos ultimos anos, a busca pela qualidade tem sido o “motor” das politicas e das
acOes na educacdo, por vezes contraditorias. O termo qualidade, no entanto, tem
tomado forma e contetdos diferentes com o passar dos anos, acompanhando as
mudancas ocorridas na sociedade e na educacéao. A referéncia ao termo qualidade no
contexto dos novos paradigmas advindos da Lei 9.394/96 deve ser entendido no

contexto das mudancas da estrutura social e global.

A proposta inicial de separacdo do ensino médio e do ensino técnico reflete um
pensamento de educadores e politicos, afinados com os interesses do empresariado,
segundo os quais se deveria buscar qualidade para as duas formas de educacéo, tendo
em vistas as mudangas no campo de trabalho. A decisdo do Estado e de setores da
sociedade civil brasileira de ampliar a educac¢éo basica para o final do ensino médio e
propiciar o ensino técnico como algo que deveria ser feito concomitantemente ou ao
término da educacdo basica, deve ser analisada em funcdo dos fatores politicos,
econbmicos, histéricos, e sociais, que norteiam a vida em nossa sociedade, e essa
decisdo ndo deve ser vista como algo isenta dos interesses que estdo por tras das

decisdes politicas, especificamente na area educacional.

O ensino por competéncias ainda é objeto de muitas discussdes. Quando nos
deparamos com algo novo, que visa a uma mudanca de paradigma nas formas

institucionalizadas, somos submetidos a um processo de analise e descobertas.

Por tratar-se de uma situacdo nova, no contexto atual da educacao brasileira, €
preferivel entender o termo competéncia como objeto de pesquisa e investiga-lo em
todos os seus aspectos, antes de fecharmos a questdo. Ramos (2001:7), quando

apresenta a discussao de no¢édo de competéncia em seus varios planos, comenta:

(...) a idéia que se difunde quanto a pertinéncia do uso da nogdo de
competéncia pela escola é que tal no¢do seria capaz de promover o encontro
entre o trabalho e a formacdo. No plano do trabalho, verifica-se o
deslocamento do conceito de qualificacdo em direcdo a nocao de competéncia.
No plano pedagdgico, testemunha-se a organizacdo e a legitimacdo da
passagem de um ensino centrado em saberes disciplinares a um ensino
definido pela producéo de competéncias verificaveis em situacdes concretas e
especificas. Essas competéncias sdo definidas em relagdo aos processos de
trabalho que os sujeitos deverdo ser capazes de compreender e dominar.
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Segundo o secretario nacional do Ensino médio e Tecnolégico?, Ruy Leite Berger
Filho, competéncias sao “estruturas ou operacdes mentais de carater cognitivo, sécio-
afetivo ou psicomotor que, quando mobilizadas e associadas a saberes tedricos ou
experimentais, geram habilidades ou saber fazer “(apud ARAUJO, 2000:59).

Sado diversas as definicbes, complexas e muitas vezes imprecisas, além de
carregadas de ideologia, conforme consta na citacao dos autores Silva Junior & Ferretti.
Os técnicos do MEC, ao tratarem, nos PCNs, as possibilidades de organizacdo de um
ensino por competéncias, ndo apresentam um modelo de abordagem do conteudo
como algo linear, que deva ser seguido a partir de orientacdes fixas, mas apresentam
uma proposta de acdo pedagodgica que tenha como parametros a flexibilidade para
aquilo que o discurso pretende como sendo uma adequacdo ao ensino por
competéncias. Esse propésito de ndo apresentar um modelo Unico baseia-se nos
documentos oficiais que visam nortear a educacao basica e o ensino técnico, refletindo
0s interesses ideoldgicos dos sujeitos que organizam a educacdo no contexto da lei,

respaldados na denominacéo do documento — Parametros Curriculares.

O fato de que os atuais professores receberam uma formacédo centrada em
saberes disciplinares, portanto conteudistas, bem como as poucas informacdes que
revelam dominar durante os periodos de planejamento, no que diz respeito a formacao
por competéncia, especificamente na area de Turismo e Hospitalidade, levam-nos a
tomar como objeto de estudo suas praticas docentes. Como se dao as préticas
docentes em sala de aula confrontadas com os planos de trabalho e com os métodos
de avaliacdo? Em conformidade com os modelos apresentados nos documentos do
CEETEPS, a partir da avaliacdo do Plano de Ensino e da observacdo do professor
durante as aulas, buscou-se verificar a existéncia de coeréncia entre os planos e a
pratica, em busca de um ensino por competéncia. Por meio de entrevistas, foram
buscados indicios para interpretar a atuacdo do professor no que diz respeito a

proposta da reforma escolar no ensino por competéncia.

Essa busca foi orientada por questionamentos como 0s seguintes:

2 Graduado em Letras pela PUC/RJ, com pés-graduacdo em lingistica, lecionou na Universidade Federal do Piaui, e atuou no
Ministério da Educacéo durante a gestdo do Ministro Paulo Renato (1995-2003), primeiramente como Diretor do Departamento de
Desenvolvimento da Educagéo e como Secretario da Educagdo Média e Tecnoldgica.
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a) o docente conhece a tematica das competéncias (implicitas no Decreto n°.
2.208/97) e seu real significado? Talvez desconheca a énfase que os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) ddo ao ensino profissional e ao desenvolvimento de
competéncias, e por esse motivo, ndo consiga visualizar seus objetivos conforme

descrito nas consideracdes preliminares (1997:13):

Os Parametros Curriculares Nacionais constituem um referencial de qualidade
para a educacéo no Ensino Fundamental em todo o pais. Sua func¢éo é orientar
e garantir a coeréncia dos investimentos no sistema educacional, socializando
as discussoOes, pesquisas e recomendagfes, subsidiando a participacdo de
técnicos e professores brasileiros, principalmente daqueles que se encontram
mais isolados, com menor contato com a producéo pedagdgica atual.

b) o docente concorda ou ndo com a proposta da reforma? A questdo esta
assentada no suposto de que a postura do docente frente as reformas e sua
implementacdo depende ndo apenas do conhecimento que detém sobre ela mas
também de seu posicionamento em relagdo aos objetivos que visa e formacao

proposta.

C) a ndo participacéo expressiva dos professores na definicdo das politicas e na
definicAo de seus procedimentos de implementacdo em funcdo dos procedimentos
adotados pelo CEETEPS poderia interferir nestes, produzindo algumas contradi¢cdes

entre o proposto e o praticado?

O CEETEPS criou instrumentos de controle para auxiliar os dirigentes (diretores,
coordenadores e professores) na construcéo do processo educacional. Os instrumentos
que serdo abordados por esta pesquisa sdo: o Observatoério e o Sistema de Avaliacédo
Institucional (SAl), para andlise dos planos de trabalho, da atuagdo pedagdgica dos
professores e funcionarios e outros diferentes aspectos sobre os quais falaremos

abaixo:

7

O Observatorio Escolar € um dos instrumentos aplicados pela CEETEPS do
Centro Paula Souza, para realizar a Avaliacdo Institucional das Unidades de Educacéo
Técnica e Ensino médio e tem por objetivo diagnosticar e analisar os diferentes

aspectos dessas escolas.

Sao realizadas visitas de um dia as Unidades por, no minimo, dois observadores.

O periodo desse processo € sempre de agosto a dezembro do ano letivo. A equipe de



36

observadores € constituida por supervisores escolares, professores responsaveis por
area/disciplina ou projeto e assistentes técnicos de direcdo das Coordenadorias de

Ensino técnico, Recursos Humanos e de Administracao.

O procedimento para a analise da Estrutura Organizacional da unidade escolar é
aplicado por meio de um roteiro de observacédo constituido de varios temas: Secretaria
Académica; Rede Fisica da Escola; Diretoria de Servico, Acompanhamento do Plano
Escolar, Instituicbes Auxiliares, Convénios e Parcerias, e Atendimento Didatico-

Pedagdgico.

Os observatorios enfocam prioritariamente os aspectos didatico-pedagodgicos da
Unidade e, para tanto, antes da visita sdo encaminhados as Unidades anexos para

serem preenchidos e devolvidos aos observadores.
As técnicas de observacdo empregadas sao:
e Observacéo direta;

e Entrevistas com diretores, coordenadores de &area, atendente académico,

bibliotecarios ou responsaveis pelo setor e responsaveis pela cooperativa-escola;
o Verificag&o dos registros escolares e administrativos;

e Vistoria das dependéncias que foram melhoradas ou construidas apés o
observatorio anterior.

Com as informacdes obtidas, os observadores redigem um relatorio, contendo:

e A tabulagdo de dados levantados do conjunto das escolas, seguida de
comentario e andlises, estabelecendo, sempre que possivel e necessério,

comparacdes com os dados levantados no observatério anterior.

¢ Analise individual comentada dos dados e informagdes da escola, estabelecendo

as possiveis e necessarias comparacdes com o observatério anterior.

O observatorio escolar € um instrumento de avaliacdo que tem por finalidade a
coleta de informacdes e dados. Ao término do processo, esses dados sdo compilados e
devolvidos a Unidade, especificados como um diagnéstico que tanto pode evidenciar as

acOes positivas desenvolvidas pela escola, como também mostrar as a¢des ineficientes
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ou a inexisténcia de acdes que, consequentemente, refletem na qualidade de ensino,

nas relacdes humanas e no atendimento a comunidade.

Por outro lado, os observadores encaminham o relatério as instancias superiores,
sugerindo acdes que possam subsidiar as escolas e a CEETEPS na busca de solucdes
para os problemas diagnosticados. Além disso, essas informacgdes alimentardo o banco
de dados da CEETEPS, no Centro Paula Souza.

Analisando os itens abordados e/ou levantados, notamos uma tendéncia que
privilegia o espaco fisico (salas, laboratérios, bibliotecas, secretarias, etc..) e seu
funcionamento dentro da instituicdo. Esses aspectos podem ser avaliados e
compreendidos de forma direta pelos observadores/avaliadores que compdem o grupo
designado pelo 6rgdo competente. Porém, os aspectos subjetivos (pesquisas feitas
com alunos, funcionario e professores) ja sofrem interferéncia direta dos formularios a
serem preenchidos, da subjetividade de cada pessoa entrevistada, da interpretacdo do
avaliador, etc. Desta feita, € um instrumento limitado em sua esséncia, ja que a unidade
ja respondeu os “Anexos” previamente encaminhados pelo 6rgdo avaliador; as
unidades sabem previamente o dia da avaliacdo, e, consequentemente, quais 0s

interesses prioritarios.

Muito embora as preocupacgdes demonstradas no discurso se facam sobre a
égide dos aspectos “didatico-pedagdgicos”, esta primeira parte enfatiza o carater fisico
da instituicdo e seu funcionamento, burocracia inscrita nas normas e regras de

funcionamento da instituicao.

So6 para exemplificar, a simples vistoria dos planos de trabalho elaborados pelos
docentes, ndo garante o cumprimento dos mesmos, tampouco sabemos se realmente o
professor sabera executar o que esta proposto. O maximo que podemos verificar € se o
plano estéa preenchido de acordo com as regras e normas estabelecidas. Aspecto que

obviamente ndo garante o desenvolvimento das competéncias propostas.

Em contrapartida, a organizacdo dos funcionarios (diretores, administradores,
docentes e discentes) da instituicdo avaliada, que se empenhem na tarefa de mostrar
seus problemas estruturais (fisicos e humanos), podem se valer do “observatorio” para

justificar suas reivindicagfes, jA que se estabelece a garantia da privacidade das
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informacdes. Porém, nem os documentos nem a visita dos observadores retratam o real
cotidiano da escola, pois o cotidiano evidenciado € o da “casa arrumada”, que aguarda

uma visita. .

Muito embora ndo exista um ranking das melhores escolas, aquelas que se
destacam do ponto de vista positivo dos observadores, ou seja, que mantém diarios de
classe em ordem, apresentam todos os planos de trabalho dos professores (ndo se
verificando a sua aplicabilidade, pois, na maioria das vezes 0s observadores nao
pertencem as areas dos planos analisados), a adequacdo estrutura fisica (limpeza,
equipamentos, etc.), a ordem dos registros escolares e administrativos, conforme
constatado por observacbes e referendado em entrevistas com coordenadores
(selecionados antecipadamente pela direcdo) séo as escolas que constantemente estao
envolvidas nos mais diversos projetos, o que acaba sempre gerando beneficios para as
mesmas, sob a forma de recursos. O cotidiano observado serve para producdo de um

relatério onde se traca compara¢des com a visita anterior.

Ja o SAlI é um processo de avaliacdo realizado nas escolas anualmente, em

periodo predeterminado pelo CEETEPS.

Sao pesquisados: alunos, funcionarios e professores, por meio de questionarios

gue sao aplicados por empresas terceirizadas pelo Centro Paula Souza.

Abaixo, apresentamos um exemplo do questionario dos alunos com relagéo as
dificuldades de aprendizagem em todos os modulos dos cursos técnicos na ETE TUR,

referente ao ano de 2005:

Em sua opinido, quais seriam os motivos para essas dificuldades? %
Alunos

1. Nao me identifico 12,25
2. Exige muito tempo de estudo 6,13
3. Nao tenho base suficiente 13,24

Subtotal 31,62
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4. As exposicoes do professor ndo séo claras

17,39
5. Nao julgo o contetdo importante para minha formacao profissional 257
6. Falta preparo das aulas 11,26
7. O que é ensinado néo se relaciona com a prética profissional 7.51
8. Falta motivacao do professor 9,68
9. Exige muito trabalho extraclasse 7,11
10. A cobranca feita pelo professor ndo é coerente com o contetido
ensinado 91
11. O professor € especialista em outra area 2,77
Subtotal 66,21
Infra-Estrutura e Gestéo
12. Pouco equipamento para muito aluno 1,19
13. Os equipamentos n&o funcionam 0,99
Subtotal 217
Total 100,00

ManifestacOes especificas por curso (universo pesquisado 35 alunos)

Turismo

Incidéncia

Assisténcia a alunos com dificuldades de aprendizagem
Aumento da durac&o dos cursos

Capacitacao e atualizacdo dos docentes

Aulas praticas em maior numero e melhores

Mais facilidade para obtencao do estagio

Melhoria da Coordenacao

Adequagcéo a didéatica das disciplinas técnicas

N N W W L PP



O curso é muito bom

Promocdao de atividades extra classe (feiras, visitas, eventos, palestras,
cursos extracurriculares, etc.)

Reviséo da grade curricular com relagédo a carga horaria das disciplinas
técnicas (seqiéncia, aumento, reducao e substituicao)
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Sugestdes, reivindicacdes e criticas dos alunos quanto aos cursos

No final do instrumento de pesquisa dos alunos, h4 espaco para que possam se

manifestar espontaneamente. Dessas manifestacbes, passaremos a relacionar as

sugestdes, criticas e/ou reivindica¢des, indicando a incidéncia de cada item da escola

como um todo, e por curso.

Universo pesquisado: 70 alunos

ManifestacOes espontaneas extensivas a todos os cursos da ETE Incidéncia
Aulas mais dinamicas, bem preparadas , motivadoras e voltadas para o 4
mercado de trabalho

Aulas melhores e mais préticas 12
Adequacédo da didatica das disciplinas técnicas 13
Aumento da duracdo dos cursos 2
Aumento do uso da INTERNET, com mais equipamentos e para fins didaticos 1
Capacitacao e atualizacao dos docentes 4
Troca de alguns professores 5
Diminuicdo da carga horaria das disciplinas que ndo sdo diretamente ligadas 2
aos cursos

Integracdo entre os professores, para que as disciplinas possam estar mais 1
relacionadas

Intensificagcdo do contato com o mercado de trabalho, para definir o campo 6
profissional e o conteido dos componentes curriculares

Mais facilidade para obtencédo do estagio

Melhoria da Coordenacao

Melhoria dos laboratérios e/ou ambientes de praticas profissionais

Aumento do niumero de equipamentos, maquinas e material de consumo 12
Estagio do curso 1



41

Respeito dos professores para com os alunos

promocao de atividades extraclasse (feiras, visitas, eventos, palestras, cursos 2
extracurriculares, etc.)

Revisdo da grade curricular com relacdo a carga horaria das disciplinas 6
técnicas (sequéncia, aumento, reducéo e substituicdo)

Utilizac&o e reposicdo de material didatico de qualidade
O curso é muito bom
Assisténcia a alunos com dificuldades de aprendizagem

Com base também em questiondrios aplicados aos funcionarios de todos os
niveis e aos alunos, o SAIl, € um instrumento politico-ideolégico que expressa uma
politica educacional colocada de cima para baixo, como forma de organizar e criar
métodos e padrdes Unicos para todas as unidades escolares, com o objetivo de elencar

acertos e corrigir distorgoes.

Ainda que feitos periodicamente, os sistemas de avaliagdes oficiais ficam abertos
a interpretacbes dos dirigentes e professores para serem negociados em situacoes
futuras, em acordos ou dissensdes de todas as ordens possiveis. Notamos ainda a nao
preocupacao clara em saber se tanto o docente como o discente sabem sobre o ensino
por competéncia e se esse ensino ocorre ou ndo dentro do curso, ficando assim uma
lacuna, ou seja, um distanciamento entre as praticas docentes cotidianas e as
esperadas pelo CEETEPS.

Vejamos entdo: temos formulérios obrigatérios (plano de curso), sistemas de
avaliacdo a que todos os docentes tém que ser submetidos, mas nestes dois sistemas
ndo temos instrumentos para mediar a atuacdo do professor que deveria ensinar por

competéncia e cumprir seu plano de trabalho em sala de aula.

Esta pesquisa qualitativa iniciou-se por uma pesquisa bibliografica e documental,
gerando informacbes que estdo relatadas no corpo deste trabalho, fornecendo

subsidios para as analises.

Os planos de trabalho de trés componentes que tém ligacéo relacdo direta com
atuacdo do técnico em turismo no mercado de trabalho serdo analisados assim como

as entrevistas realizadas com os professores responsaveis por esses conteldos.
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Dessa forma, pretendemos aumentar a compreensdo sobre como se da o
processo de formulacéo dos planos de trabalho, tendo como base a proposta de ensino
por competéncia em sala de aula e as préaticas docentes calcadas na pedagogia por

competéncias.
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2.2 As reformas educacionais e o Centro Estadual de Educacéao

Tecnoldgica Paula Souza

Hoje o mercado exige do sistema educacional, em geral, uma formacdo mais
complexa, com conhecimentos mais significativos e abrangentes, demandando a
gualificacao polivalente do trabalhador, de modo a garantir a unidade da teoria com a

pratica e do concreto com o abstrato. Segundo Araujo & Covello (2000:57)

Hoje, a qualidade e a efetividade da educacao profissional dependem nédo sé
da transmissdo de conhecimentos tecnoldgicos, mas, - até para sua otimizagao
do desenvolvimento de virtudes e qualidades pessoais que desenvolvam a
autonomia e a criatividade dos técnicos. Em qualquer profisséo, o nivel de
eficiéncia passa pela combinacdo de conhecimentos especificos com uma
cultura basica (codigos e linguagens, matematica, ciéncias humanas e
naturais) que garanta uma maior integragdo no mundo do trabalho e das
relagdes sociais.

Alguns termos, como “educac¢do para o trabalho”, fazem parte da histéria do
ensino profissionalizante; outras, como “progressdo continuada” e “avaliacdo por
competéncias” produzem uma certa dificuldade de entendimento. Essas dificuldades
surgem durante os periodos de planejamento das atividades pedagdgicas, na
elaboracdo do plano de ensino e, num segundo momento, quando os professores

tentam aplicar as propostas das reformas em sala de aula.

Antes do Decreto 2208/97, um curso de formacéo técnica, nas escolas do Centro
Paula Souza, no sistema integrado com o0 ensino meédio, totalizava 1872 horas do
nacleo comum, no ensino profissionalizante contava com 1776 horas, 120 horas de
Informatica, 80 horas de Psicologia das Relagcdes Humanas e 200 horas de disciplinas
de livre escolha perfaziam um total de 3248 horas/aula., conforme pode ser observado
no Anexo E, utilizado como exemplo, pois na época (1998), o curso técnico em turismo

ainda ndo havia sido criado.

Hoje, o ensino médio do Centro Paula Souza conta com 3000 horas, enquanto
na maioria dos cursos técnicos, inclusive o Técnico em Turismo, o semestre € de 500
horas, totalizando 1500 horas, pois a dura¢do de um curso técnico é de trés semestres,
embora existam cursos com quatro semestres (como, por exemplo, na organizacéo

curricular do ensino médio e ensino técnico em Turismo, em anexo), que perfazem um
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total de 4.500 horas. Podemos observar que o decreto 2208/97 permitiu que se
desenvolvesse nos educandos maior carga horaria da base nacional comum, ficando a
parte profissionalizante especifica para as praticas educativas que o curriculo propde.
Vejamos o relato de uma profissional de educagcdo que lecionou tanto nos cursos
integrados quanto nos cursos separados, apos o decreto, responsavel pela implantacao
do curso técnico em turismo em 1998, tendo sido eleita para o cargo de diretora por
duas vezes consecutivas,. Na época desta entrevista ocupava o cargo de supervisora

escolar junto a Secretaria Estadual de Educacéo:

Comecei a dar aula de Biologia para o 1°, 2° e 3° anos, para as turmas de
Agropecuaria que era um curso integrado. As aulas comegavam as 7h30 e iam
até 11h30, com +/- 1h de almogo. Todos, diretora, professores e alunos tinham
certeza de que s6 as matérias técnicas eram importantes. Os professores do
ndcleo comum eram o “baixo clero”. Diante disso, tinham o pior horéario, os
alunos saiam da aula freqientemente para fazerem coisas mais importantes
etc.. Acho que cada turma tinha duas aulas de Biologia, ndo tenho certeza.
Lembro apenas que nada era considerado importante pelos alunos, eles eram
arredios e s6 queriam saber de préatica. Os professores do nulcleo comum
sofriam pressdes para que nas poucas aulas que tinham ensinassem “coisas
praticas”. Hoje entendo melhor a necessidade da contextualizagdo do ensino.
Como professora de Biologia eu ndo ignorava que eles viviam em uma
fazenda, mas eu achava que eles tinham que ter nog8es sobre células, mesmo
que ndo desse para aplicar aquele conhecimento imediatamente com o0s
porcos, por exemplo. Ndo lembro exatamente quando ou como houve a
mudanca. Os professores do nucleo comum tinham tdo poucas aulas que
aquilo se transforma num “bico”, ndo tem jeito... Portanto, eram tao poucas
aulas, que nada do que acontecia ali era realmente importante. Lembro apenas
da revolta dos professores do técnico quando souberam da reforma do ensino
técnico, dizendo que isso enfragueceria o curso, que eles perderiam aulas etc..
Lembro também que em toda reunido do CEETEPS os professores e diretores
faziam discursos inflamados contra a tal “reforma do ensino técnico”, acho que
era assim que falavam. Embora ndo se apresentassem argumentos validos
(professora e ex-diretora de uma das escolas técnicas).’

O relato acima demonstra que por um lado tinhamos professores do nucleo
comum que almejavam uma formacao propedéutica mais abrangente e, por outro,
professores do ensino profissionalizante que demonstravam sua insatisfacdo na
possivel reducdo de suas aulas. Durante esse periodo de transicdo da reforma,
ocorreram muitos conflitos nas escolas técnicas, trazendo a tona problemas antes néo
expostos. Com a reforma, podem ser citados como exemplo as politicas educacionais

gue nao se preocuparam com as perdas salariais dos professores do ensino

% No Anexo “E”, encontram-se as organizacdes curriculares que permitem comparar a reforma do ensino
técnico.
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profissionalizante, no caso da reducdo de suas aulas. Esta insatisfacdo se reflete na
sala de aula conforme apontam Silva Junior&Ferretti (2004:72), ao se referirem a partir
de Ball, as posturas diferenciadas de professores em relacdo a introducdo de

mudancas na escola:

O autor adverte que é necessario prestar atencdo ao contetdo das politicas
educacionais e das decisbes tomadas, pois seu carater € ideolégico. Chama a
atencao para o fato de que as decisbes no campo educacional sdo carregadas
de valor, dada a prépria natureza da atividade e a ambiglidade das metas
educacionais, do que decorre que muitos dos processos para realizar o
trabalho educativo sao obscuros. As diferencas existentes entre o0s
profissionais da escola para desenvolver suas atividades e relacionar-se com
os alunos tendem, no cotidiano, a ficar na obscuridade, mas tém toda a
probabilidade de vir a tona em momentos de mudanca.

Com a reducdo do numero de aulas do ensino técnico, os professores ainda
tiveram que conviver com a dificuldade no preenchimento de vagas no “novo ensino
técnico”. A populacdo paulista, acostumada com a tradicdo e a qualidade dos cursos
técnicos oferecidos em suas escolas ha mais de 25 anos, ndo acolheu as mudancas
ocorridas. Muitas das unidades do CEETEPS tiveram problemas para conseguir
preencher as vagas oferecidas e algumas sequer formaram classes, fato este inédito na
histéria do ensino técnico paulista. Além de gradativamente aumentar o numero de
salas ociosas, em alguns periodos, a reforma implantada descaracterizou algumas

unidades.

Como exemplo, podem ser citadas as tradicionais “Escolas Agricolas” que
ofereciam cursos de agropecuaria em trés anos com periodo integral de aulas; os
alunos moravam em alojamentos e faziam todas as refeicdes na escola, sendo muitos
deles oriundos de outros estados. Hoje, as “Escolas Agricolas” fecharam alojamentos,
pois com a reducdo na duracdo dos novos cursos técnicos para apenas 03 semestres,
os alunos ficam pouco tempo na escola e muitos deles tém que permanecer com suas
familias, a fim de trabalhar e ajudar a compor a renda familiar. A nova estruturacao das

unidades demandou a constante analise e avaliacdo dos cursos ministrados.

Objetivando capacitar os profissionais de educacao para fortalecer o sistema de
ensino com vista a elaboracdo de propostas curriculares que viabilizassem uma acao

transformadora compativel com a educacdo proposta, com o Decreto 2208/97, o
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CEETEPS prop0s a capacitagcdo de 10% de seus profissionais, supondo que esses
seriam multiplicadores do conhecimento e de metodologias aos demais profissionais.
Criou trés grupos de trabalho para delinear os rumos das préaticas pedagogicas. O
primeiro orientado para diretores assistentes e coordenadores, o segundo para
professores das disciplinas propedéuticas e o terceiro composto por professores da

area técnica.

Para concretizar a sua a¢do, 0S grupos passaram a proceder a investigacao
ocupacional do mercado de trabalho, da demanda das pessoas e da sociedade,
tracando perfis profissionais que orientaram a constru¢do dos curriculos dos diferentes
cursos técnicos e do curso de ensino médio oferecidos pelo CEETEPS. Posteriormente,
esse grupo da origem ao Laboratério de Curriculos, que foi criado para dar consisténcia
pedagdgica aos planos de curso e sustentabilidade orgéanico-funcional, atualizando as

organizacgdes curriculares a nova oferta de servicos educacionais.

O Laboratério de Curriculos desenvolve as atividades em consonancia com as
perspectivas do mercado de trabalho, tendo em vista a criacdo de condicbes de
empregabilidade e qualificacdo para os jovens, procurando contribuir para a elevacéao

da produtividade das empresas. Na opinido de Paiva (apud Araujo 2000: 57).

A vida contemporanea tende a exigir de parcela crescente da populagdo nao
apenas um diploma, mas um conhecimento efetivo, além da capacidade de
utiliza-lo e adapta-lo a novas condi¢des. As novas tecnologias exigem cada vez
mais de seus usuarios uma qualificagdo que lhes dé a capacidade de colocar
em acgdo uma qualidade central: a transferibilidade.

A reestruturacdo curricular, a partir de uma visdo prospectiva das solicitacbes
profissional e social, pressupfe a superagdo da inércia das praticas didaticas
discursivas e de transferéncia de conhecimentos acabados, a recriagdo do processo de
aprendizado incorporando novos meios de comunicacdo, além de exigir o
desenvolvimento da autonomia do educando e a coopera¢cao com Seus pares e com 0s

educadores. Segundo Brian (apud Araudjo 2000:58)

A formacdo de trabalhadores, com capacidade de inovar, de identificar
problemas, encontrar as suas solu¢fes e capaz de implementa-las é assim, um
imperativo para o desenvolvimento econdmico além de ser condi¢édo
necessaria para a construcdo de uma sociedade democratica. Essas
demandas de formacdo do trabalhador pdem como desafio para os
educadores a transformacao dos curriculos e metodologias de ensino em vigor
nas instituicbes escolares.
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A proposta de capacitacdo dos professores oferecida pelo CEETEPS, tendo em
vista a implementacdo do Decreto 2208/97, que determina a pedagogia das
competéncias, procura ter como objetivo o esclarecimento ndo s6 desta legislacdo, mas
também dar subsidios para uma possivel implantacdo no seu plano de trabalho, que

possibilite ao aluno sua inser¢do no mercado.
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2.3 Os profissionais de educacdo no Centro Estadual de Educacéao

Tecnoldgica Paula Souza

A contratacdo de profissionais de educacdo na area da docéncia no Centro
Paula Souza da-se por meio de normas legais, contidas no seu Regimento Comum,
atendendo as determinacOes da Lei de Diretrizes e Bases 9394/96. Dessas normas
fazem parte: as exigéncias de habilitacdo e qualificacdo; as formas de recrutamento,

contratacdo e a carreira, a jornada de trabalho e o sistema de remuneracéo. *

O processo de recrutamento € iniciado por meio de Edital para abertura de
inscricbes ao concurso publico de docentes, de acordo com uma Portaria do Diretor da
Unidade de Ensino, que determina todos os procedimentos legais referentes ao

processo de contratagao.

No momento de proceder a sua inscricdo, o candidato € informado que em um
dia determinado pela Unidade Escolar sera submetido a uma prova escrita, se houver
um numero determinado de candidatos para o0 Componente Curricular para o qual ele
esta se candidatando. Os que forem classificados nessa prova escrita terdo que
proceder a segunda etapa do processo, que é a apresentacdo de uma aula de 20
minutos, com recursos tecnolégicos determinados pela direcdo da Unidade Escolar,
para uma banca composta de trés profissionais de educacao, sendo que um deles deve
ser obrigatoriamente especialista no Componente Curricular que esta sendo pleiteado

pelo candidato.

Nessa segunda etapa, a banca examinadora avalia os candidatos quanto a

postura profissional, a metodologia aplicada e a desenvoltura do candidato.

A classificacéo é feita por meio de pontos que a banca examinadora determina, e

em dia determinado. Os resultados sao publicados na Unidade Escolar.

Todo esse processo é feito semestralmente nas diversas Unidades de Ensino do
Centro Paula Souza, e os candidatos classificados entram no cadastro de docentes,
aguardando a contratacdo. E evidente que Unidades de porte menor podem proceder

ao concurso anualmente ou de acordo com as suas necessidades.

* Regimento Comum das ETEs do CEETEPS — Art. 114, incisos LIl e Il



49

Salientamos que o docente é escolhido por uma banca examinadora, composta
de professores da Unidade Escolar e algumas vezes de especialistas externos. Dessa
forma, a contratacdo nao é tdo impessoal quanto nos concursos publicos feitos apenas
por provas objetivas ou por instituicdes terceirizadas. Entretanto, qual a visdo que esse

professor tera da metodologia que devera utilizar?

Vejamos o relato de uma professora contratada por uma das Escolas Técnicas

do Centro Paula Souza:

Conheci 0 método do ensino por competéncias em uma das unidades de
ensino do Centro Paula Souza,(...) Ao tomar contato com este método de
ensino, a principio imaginei a complexidade da tarefa e a dificuldade de colocar
0 método em préatica. Era algo totalmente diferente do que conhecia por
educacdo. Somente foi possivel compreender o método com a assessoria da
Coordenacdao, que orientou a elaboragéo dos planos de trabalho. A dificuldade
residia em imaginar como atingir as competéncias, que pareciam ser algo
maior do que minha expectativa como docente, levando-me a ter a visao final
do profissional completo, formado. Por esses motivos, encaro este método
como uma forma moderna de pensar educacédo profissional. (Professora da
disciplina de TOAT, Curso Técnico em Turismo, Centro Paula Souza).

Esse profissional de educacdo que atendeu a todos os requisitos determinados
pela instituicdo, que foi avaliado e classificado, esta apto a trabalhar no sistema de
ensino por competéncias? Que tipo de contribuicdo essa instituicdo pode Ihe oferecer

para que, realmente, as determinacdes legais do Decreto 2208/97 sejam cumpridas?

Essa contribuicdo € realizada no CEETEPS através das capacitacdes. No
entanto, os cursos oferecidos ndo estdo atrelados as contratacdes dos professores e

sdo oferecidos aleatoriamente.

O CEETEPS sempre priorizou a capacitacdo docente e o interesse por parte dos
professores sempre foi muito bom. No inicio dos anos 90 (ARAUJO, 2000) a idéia de
que a parcela de profissionais participantes da capacitacdo seriam multiplicadores de
conhecimento foi acolhida com entusiasmo, por parte dos diretores das unidades de
ensino. Esses acreditavam que, com as capacitacdes, haveria uma melhora no ensino.
Porém, aos poucos foram percebendo que, embora muitos professores se
interessassem pela capacitacdo, muitos deles desligavam-se da instituicdo gerando

inimeros problemas ao ndo aplicar os resultados.



50

Existem varios aspectos no tocante a contratacdo dos profissionais de educacéao
no CEETEPS. Dentre eles, o fato da contratacdo se dar por tempo determinado, com
duracdo maxima de dois anos, dependendo do numero de aulas que os contratados
vao lecionar. Terminado o contrato, sdo desligados e admite-se outro profissional. A
rotatividade, por essa e outras razoes, € alta na instituicdo. H4 tempo suficiente para
que esses profissionais sejam capacitados a trabalhar por competéncias num curto
espaco de tempo? Esse fator obviamente vai influenciar a qualidade do técnico que

sera lancado no mercado de trabalho.

Embora os cursos tenham sido reduzidos, as acdes de capacitacdo, compostas
de atividades presenciais e ndo presenciais, resultaram na producdo de material de
apoio sobre competéncias, que foram construidos com base em autores que tratam do
tema, tais como Nilson José Machado, atentando além das questbes relativas a
economia, para aquelas referentes a valores, a cidadania e suas relacbes com o
profissionalismo. Outras capacitacdes trataram da elaborag¢do de curriculos flexiveis e

de processos de avaliacdo no ensino pela pedagogia das competéncias.

Dentre essas capacitacdoes oferecidas pelo CEETEPS aos Coordenadores de
Area, citamos também como exemplo a elaborac&o do plano de trabalho docente para

que ele pudesse ser desenvolvido e aplicado adequadamente nas unidades escolares.

Como parte dessas atividades, esses cursos contaram com a presenca de
especialistas em educacdo e em ensino profissionalizante, com palestras relativas a
temas decorrentes da Reforma da Educacéo, tais como: “O modelo da competéncia e
suas consequéncias sobre as ocupag0des profissionais”, por Philippe Zarifian, “Avaliacdo
no processo de construcdo de Competéncias”, por Almério Melquiades de Araujo e

Julia Falivene Alves, entre outros.

Os coordenadores representantes das unidades escolares e de area profissional
foram encarregados de repassar e discutir com seus pares as atividades desenvolvidas
durante os cursos, bem como de trazer contribui¢cdes para as oficinas direcionadas para

0s itens que iriam compor os planos de trabalho docente, tais como:
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Atribuicdes e responsabilidades da qualificacdo ou da habilitacdo profissional que
justificam o desenvolvimento das competéncias, habilidades e bases tecnolégicas

previstas em cada componente curricular.

As competéncias, habilidades e bases tecnolégicas especificas de cada

componente curricular.

A metodologia e o0s procedimentos didaticos para o desenvolvimento das

competéncias.

Instrumentos de avaliacdo que se prestam, segundo o CEETEPS, a avaliacdo por
competéncias: podem ser, entre outros, prova escrita, trabalho de pesquisa,
textos/relatorios, apresentacdes/relatos, observagcdo direta do desempenho do
aluno, auto-avaliacdo, portfélio etc. Para o detalhamento dos planos de avaliacao
por competéncias, é fundamental o estabelecimento de conceitos de indicador de

dominio, critério de desempenho e evidéncia de desempenho.

Indicadores de dominio: os indicadores poderédo estar associados aos valores, aos
conhecimentos e/ou as habilidades que deverdo ser mobilizados para a acao
eficiente. Uma das principais funcdes dos indicadores de dominio de competéncias
€ explicitar melhor a aprendizagem. Esses indicadores tém papel marcadamente
positivo, pois indicam, sinalizam tais aprendizagens. Os indicadores serao
escolhidos pela sua relevancia no dominio de competéncia. Desses indicadores,
podemos distinguir dois tipos: os dedicados de forma especifica a verificacdo de
habilidades e de conhecimentos, e o0s que verificam a combinacdo de
conhecimentos, habilidades e valores. Podemos citar indicadores de dominio
aplicados ao Curso de Turismo: habilidades em classificar tipos e formas de turismo,

classificar meios de hospedagem, entre outros.

Critério de desempenho: pode ser definido como um parametro de qualidade
estabelecido para o julgamento de acfes e de produtos realizados. Por exemplo:
precisdo, clareza, coeséao, rapidez, criticidade e complexidade, a partir dos quais o
desempenho do aluno sera avaliado. Para isso, sera necessario definir previamente
um ou mais padrées de desempenho do aluno no desenvolvimento da competéncia,

e a organizacao de situacdes que lhe permitam demonstra-la.
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e Evidéncia de desempenho: sera descrito o resultado final esperado do desempenho
do aluno. Serdo indicados os elementos que evidenciam que o aluno domina a
competéncia pela qual estd sendo avaliado. No limite, a evidéncia € a resposta as
solicitagdes da avaliagdo, de acordo com os critérios de desempenho e os

indicadores de dominio.

Ao final do processo de capacitacdo, a equipe responsavel apresentou uma

proposta de plano de trabalho docente para as diversas habilitagdes profissionais.

Os professores do ensino técnico se defrontam entdo com uma nova realidade: a
de serem responsabilizados individualmente pela sua formacéo e a de competir com
seus pares pelos espacos e tempos de direito anteriormente garantidos pelo contetdo
da formagéo profissional e ainda a de terem que trabalhar com um plano do qual
participaram apenas de forma indireta, ja que as capacitacdes ndo atingem todos os

professores da rede.

Nessa politica de reestruturacdo escolar, os professores selecionados para
ministrar aulas no Centro Paula Souza s&o orientados para que elaborem planos de
trabalho que atendam a todas as especificacbes contidas no plano de curso, o qual é
produzido por um pequeno grupo de coordenadores hoje integrantes do Laboratério de

Curriculo. Mas como fazé-lo quando se desconhece a formacgéo por competéncias?

Por outro lado, bastaria esse conhecimento para que a elaboracéo dos planos de
trabalho fosse realizada de acordo com o previsto e, principalmente, realizados de
acordo com tais expectativas? E necessario considerar que a elaboragéo consciente de
um plano de trabalho como o solicitado e, particularmente sua execucao exige que as

condicdes objetivas para fazé-lo sejam oferecidas pela instituicao.

Uma alternativa que estd sendo estudada pela Administracdo das Unidades
Escolares do Centro Paula Souza para que os planos escolares elaborados pelos
professores sejam fator de conhecimento e entendimento do processo educativo por
competéncias é que, ao receber os trés temas para serem desenvolvidos numa “aula”
de 20 minutos, na ocasido do recrutamento de profissionais, um deles seja sobre a
legislacdo que estipula os parametros a serem obedecidos no desenvolvimento dos

cursos de habilitacdo profissional. Esse tema seria de apresentacéo obrigatéria e 0 seu
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desenvolvimento pelo candidato deve evidenciar que ele tem informacédo e
conhecimento dos parametros curriculares determinados pelo MEC. No entanto, o
conhecimento da legislacdo, por si s6, seria suficiente para garantir que a pratica da
pedagogia das competéncias em sala de aula sera desenvolvida com base na formacao

por competéncias?

Outra questdo a ser observada é que em cerca de 10 anos que nos separam
da homologacdo da LDB, as empresas podem ter modificado o conceito de
competéncia, e a educacdo ainda esta tentando implementar curriculos nesse modelo,
com base em parametros que podem estar desatualizados. Neste sentido fica
evidenciada a importancia do Laboratorio de Curriculo que atualiza os cursos em média
a cada trés anos, por um grupo de coordenadores que represente as diversas areas de
cada curso. Esses, por sua vez, acompanham os trabalhos de outros coordenadores na
implantacdo das atualizacdes. A cada periodo de atualizacdo, o CEETEPS recebe uma
grande quantidade de novos profissionais, 0 que demanda capacitacdes que tornem a

esclarecer o referido decreto e sua proposta.

As diversas capacitacdes oferecidas pelo CEETEPS resultaram entdo na
producéo de planos de curso, esquema de plano de trabalho docente e textos oriundos
de trabalhos de concluséo dos encontros realizados por diretores e coordenadores de
area, que atestaram o esforco dos docentes na construcdo de identidades profissionais
sintonizadas com o0s novos tempos e principios da educacao profissional. Os textos
elaborados nao tiveram a pretensdo de ser a Ultima palavra a respeito das questdes
trabalhadas, mas tinham como objetivo colaborar para desencadear outras reflexes e
pesquisas para superar o conformismo e a resisténcia ao novo, em razdo do medo de

mudar.
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2.4 Progressao funcional

A progressao funcional refere-se a um procedimento definido pela Portaria n°
0303 CEETEPS, de 03 de marco de 2006 (Anexo B) e operacionalizada nos termos do
Decreto n°® 28.956, de 30 de setembro de 1988, documento este constante dos anexos.
Trata-se de uma avaliagdo que visa reclassificar o professor e melhorar sua
remuneracéo hora/aula.

Este tema estd sendo abordado, porque em nossa opinido, as condicbes de
trabalho e a progressdo funcional do professor afetam o posicionamento que ele
assume frente aos desafios apresentados pela reforma no que diz respeito a praticas
docentes no ensino por competéncias.

No inicio do plano de carreira a progressao funcional é automatica e ocorre a
cada dois anos, indo da letra A a D que é facilmente alcancada pelo critério da
contagem de tempo. A partir do nivel conhecido como letra “E” a progressao passa por
um processo de avaliacdo. A partir deste nivel a progressdo sofre uma crise de
identidade e coeréncia, na qual o docente passa a ser avaliado por um esquema mais
detalhado. De acordo com esse esquema, o professor que pretende avancar na
progressao funcional deve submeter-se a um processo que compreende a entrega de
um plano de trabalho abordando trés temas que foram elaborados por uma comissao
de especialistas, que € centralizada na administracdo dos CEETEPS, deixando a
administracdo local a parte deste momento. A apresentacdo de uma aula cujo tema vira
do sorteio de um dos trés planos apresentados, que comprove o entendimento da
pedagogia das competéncias, sobre o tema proposto e exposto e ainda passara por

guestionamentos da banca avaliadora a respeito do tema apresentado.

Os formularios para solicitar a avaliacdo de progressao constam do Anexo C e
compreendem: um formulério para que o professor preencha seu curriculo, apresente
um roteiro de entrevista para ser utilizado pela comissdo julgadora, um roteiro de
analise do seu plano de trabalho do professor, um formulario de analise da aula

apresentada e um formulario de parecer conclusivo, também emitido pela comisséo.

A partir desse processo o professor, quer seja aprovado ou reprovado,

continuara em sala de aula e no ano seguinte poderd pleitear novamente sua
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progressdo. Mesmo considerando a competéncia e a imparcialidade dos avaliadores
das bancas, a reprovacdo ndo compromete em nada o docente e, pior ainda, néo
especifica nenhuma medida que venha a sanar os problemas diagnosticados na

prelecao do profissional em questéo.

No caso de aprovacao ele muda de letra, o que faz com que sua remuneracao
por aula seja aumentada. Neste momento € que temos que nos reportar as
contradi¢cdes criadas a partir das avaliacdes, pois a leitura que fazemos € a seguinte:
para a sala de aula ele estaria competente, mas para melhorar sua remuneragéo, néo.
No entanto, esta pesquisa ndo se prop0Oe a discutir se isto € justo ou ndo, mas sim
como fica a situagdo do aluno que tem como professor alguém que se constatou nao ter

competéncia suficiente para “mudar de letra”.

O que se avalia nesse docente? Sera sua capacidade para entrevistas ou 0
dominio de um determinado conteddo? Se ele escreve planos segundo a pedagogia
das competéncias? Se sua aula de apresentacdo demonstrara o dominio das
competéncias propostas no plano? O que sdo as competéncias que devemos avaliar no
trabalho de um docente? Qual a diferenca entre avaliar por competéncia um docente e

um discente? Sera esta uma questdo do campo filoséfico ou pedagodgico?

As questdes relativas a avaliacdo por competéncia inquietam a todos. O que é
avaliar por competéncia? Como avaliar a qualidade do saber ou a competéncia de um
aluno sem mensurar a quantidade e a qualidade do conteudo aprendido? E quando
este tipo de avaliacdo € trazido para o docente? A competéncia técnica e de visédo de

vida e de leitura da realidade feita pelo aluno esta relacionada com a do professor.

Essas questdes nos levam a considerar o quanto somos frutos de um sistema
qgque nos avaliava e avalia pela quantidade do nosso saber ou dos registros que
produzimos. Temos notas, pontos, letras, sejam quais forem 0os nomes que se dé ao

sistema que registra a quantidade de acertos que produzimos.

Esse tipo de avaliacdo permite indagar se ndo seria entdo mais justo avaliar
esses docentes por meio dos trabalhos produzidos como docente, no intervalo de
tempo determinado pela progresséo funcional, talvez com instrumentos que levariam

em conta:
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e desenvolvimento das aulas e estratégias para despertar o interesse dos alunos

para novos conhecimentos;
e dominio do conteudo;

e desenvolvimento das atividades de fixacdo, praticas e as visitas técnica

propostas por meio de projetos;
e realizacdo de atividades interdisciplinares;
e elaboragédo e cumprimento do plano de trabalho;
e pontualidade, cumprimento de prazos e iniciativa;
e busca de novos conhecimentos e tecnologias;
e capacitacdes realizadas dentro do CEETEPS e de forma particular.

Mas mesmo assim ficariam alguns questionamentos pendentes. Quem avaliaria?
Haveriam condi¢des institucionais para isso considerando todos os docentes da rede?
Como exigir do docente que ele avalie o aluno no dominio das competéncias
desenvolvidas por modulos/série se ele mesmo néo é competente, segundo a avaliagdo

funcional?

As respostas a esses questionamentos exigiria que o CEETEPS revisse suas
politicas de avaliagdo docente e progresséao funcional, implicando por conseqiéncia a

revisdo de seus processos de capacitacdo dos professores.

Parece estranho avaliar um docente dessa maneira, o que desperta a atencao

para a avaliacdo por competéncia dada a complexibilidade do processo.

Este meétodo especifico de avaliacdo de acordo com a pedagogia das
competéncias funciona como margeador do plano de carreira dos CEETEPS, sendo um
instrumento controverso em sua esséncia. Embora parta de bases claras e 6bvias de
avaliacdo, com o tempo de trabalho na instituicdo (progressao funcional automatica),
este critério deixa de lado outros aspectos extremamente importantes, como
rendimento, aperfeicoamento e reciclagem, planos e metas estabelecidos, entre outros,
para privilegiar a “inércia profissional”’, que leva ao ostracismo e ao desestimulo

profissional.
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Portanto, o que de fato ocorre é que o processo de avaliagdo do professor, para
conferir-lhe a progresséo funcional, traz-lhe beneficios materiais, o que, no entanto, nao
da condicbes a constituicdo de avaliar se tais beneficios alteram, de fato, a qualidade

do ensino.
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3. O Curso de Turismo e a ETE TUR

3.1 Do plano de curso ao plano de trabalho: mediacdes e dificuldades.

Considerando o mundo em que vivemos, com sua complexidade e com uma
economia globalizada, o curriculo escolar necessita ser dindmico, ndo contemplativo e
ndo acomodado. Deve acompanhar as tendéncias culturais e econdmicas da
sociedade. A proposta pedagodgica, portanto, envolve toda uma atividade curricular
caracterizada pelo dinamismo analitico, critico e produtivo. A proposta pedagodgica
envolve discussdes com todos os envolvidos no processo educativo: alunos, familiares,

educadores e poder publico.

O objetivo permanente e global de todo trabalho escolar é a valorizacdo do ser
humano nédo s6 na sua individualidade, mas também no contexto sociocultural em que
vive, proporcionando as formas de se conhecer o mundo, ajudando o aluno na sua
formacdo de cidadania consciente e participativa. S80 0s principios para exercemos
nossos direitos e deveres civis e politicos, interferindo na sociedade a fim de procurar
formas de obter melhores condi¢gfes de vida. Como apropriadamente colocam Funari &
Pinsky (2003:10), “A cidadania s6 se constréi com o reconhecimento e respeito pelas

muitas formas de viver e de se pensar o mundo”.

Aliados a esses principios, 0S cursos técnicos, principalmente os que sao
oferecidos por instituigcdes publicas, deveriam contribuir para estimular a compreensao e
a participacao do aluno na sociedade, por meio da analise critica dos fatos sociais e a
possibilidade de interacdo com o sistema em que esta envolvido o econémico, o social
e o politico, para uma melhoria da qualidade de vida e crescimento pessoal dos alunos
oriundos da escola publica, que sdo majoritariamente das camadas populares de baixa
renda. Segundo Silva Junior & Ferretti (2004:35):

Ha de se considerar ainda outro lado que acentua a objetividade social da
instituicdo escolar publica. A juventude atual tem como maior preocupacgéo o
seu futuro, sua independéncia financeira e de vida, considerando a familia
como referéncia. Segundo a pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tal realidade é mais
acentuada nos setores sociais de renda mais baixa, portanto tendencialmente,
sdo jovens que freqiientam a escola publica.
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As dificuldades dos alunos oriundos de setores sociais de baixa renda, bem
como a falta de motivagdo de alunos de outros niveis sociais, sdo objeto de
preocupacdo dos professores, pois contribuem para desestimular o interesse pelo

ensino.

Como o humano é a "tonica", o trabalho docente deve voltar-se para uma
metodologia didatica que privilegie a construcdo e reconstrucdo de conhecimentos,
observando as etapas do desenvolvimento cognitivo do educando na perspectiva do

CEETEPS da fase sensério-motora até a fase formal I6gico-dedutiva.

No entanto as atividades proporcionadas aos alunos devem ser planejadas nao
somente para atender ao dominio cognitivo, mas também ao dominio afetivo-relacional,

contribuindo para relacdes equilibradas entre o individuo e 0 meio que o cerca.

Demonstrando essas preocupacdes, o CEETEPS recomenda que o
planejamento escolar das unidades seja elaborado de forma participativa, em que 0s
envolvidos iniciem, acompanhem e avaliem o curriculo escolar e sua pratica em sala de
aula. Para que isso ocorra, a instituicdo investigada propicia encontros periodicos entre
0s participantes, tais como reunides pedagdgicas entre os professores e entre a escola
e 0s pais. Também sao realizados periodicamente encontros com profissionais das
diversas éareas dos cursos oferecidos pela ETE TUR, na tentativa de buscar

contribuicdes para 0s cursos ministrados.

Adicionalmente a essas acdes, a coordenagdo de Ensino técnico do CEETEPS
utilizou-se de dois mecanismos complementares de trabalho, capazes de viabilizar a
construcao de curriculos adequados as demandas do mercado e as necessidades de
formacdo geral do seu alunado, ou seja, foram realizadas pesquisas de demanda e

capacitacdo de professores, conforme apresentado no capitulo 2.

Para a realizacdo das pesquisas de demanda e oferta, a coordenacéo
primeiramente organiza equipes constituidas por profissionais técnicos e docentes com
0 objetivo de contatar os setores produtivos das diversas areas, visando identificar o
perfil do profissional demandado pelo mercado de trabalho. Uma vez concluida a
pesquisa, esta serve de base para a constru¢do do plano de curso, tendo como base o

ensino por competéncias.
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Nessa perspectiva (do ponto de vista pedagdgico), 0 ensino por competéncias
utilizado nas escolas técnicas do CEETEPS considera o aluno como o agente do
processo de aprendizagem, o0 que justificou para a instituicio a adocdo do
desenvolvimento de projetos, pois, de acordo com ela, a metodologia do ensino por
competéncias, permite articular melhor a pedagogia das competéncias com o mercado
de trabalho, a escola e a sociedade, facilitando a contextualizacdo e favorecendo a
flexibilidade proporcionada pela organizacdo modular do curso, fornecendo uma

certificacdo intermediaria ao final de cada moédulo.

A professora responsavel pela equipe de elaboracdo dos planos de curso do

Centro Paula Souza, em entrevista concedida, diz:

O plano é feito baseado em trés etapas: Em uma primeira fase sao realizadas
pesquisas com as empresas; nha segunda etapa, uma pesquisa na
Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO): a terceira etapa consta da
elaboracdo do plano de curso por uma equipe de professores experientes
Nesse plano de curso sdo escolhidas todas as competéncias, as habilidades e
as bases tecnoldgicas. O primeiro traco foi feito para que o perfil tenha
competéncia, habilidade e base tecnolégica e todos os componentes vai dar
conta disso. Ai o que acontece? Forma o plano de curso, que é encaminhado
para a aprovacao dentro dos 6rgaos governamentais recomendados, tais como
Secretaria Estadual de Educacao.

Especificamente na area de turismo e hospitalidade, o Centro Paula Souza, com
o auxilio da Coordenacédo do Ensino técnico e de sua equipe técnica, composta por
diversos profissionais das areas de educacao, turismo, geografia, comunicacao, artes,
letras, secretariado, entre outras, elaboraram o Plano do Curso de Turismo, que se
inicia com a justificativa que segue. No que tange ao Plano de Curso de Turismo do
CEETEPS, ele foi proposto levando em consideracdo a falta de mé&o-de-obra
gualificada para atuar no mercado brasileiro, conforme a justificativa do CEETEPS

apresentada abaixo:

Transformacgdes profundas marcam, irreversivelmente, a passagem deste século. A concentragédo
industrial fez surgir as grandes cidades e a industrializacdo do campo, contribuindo para a transferéncia
do habitat humano do campo para a cidade. A vida nas cidades, a expanséo da sociedade de consumo,
o0 distanciamento do homem da natureza, a competitividade que caracteriza o capitalismo
internacionalizado, a conectividade econdémica e comercial entre os paises atualmente, dentre outros
fatores, imp8em um outro ritmo ao tempo, no relacionamento entre as pessoas e nas necessidades e
valores do homem moderno.

Deslocamentos por motivos de negdécios ou aperfeigoamento profissional, a necessidade de
distanciar-se das tarefas e obrigacdes para repor energia através do relaxamento individual ou o convivio
mais proximo com a familia estdo provocando intensa movimentacdo de pessoas em todo o planeta. E
neste cenario do mundo moderno que se propaga a atividade turistica e hoteleira.
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“Segundo o estudo “A Industria do turismo no Brasil - perfil & tendéncias, da Associacdo
Brasileira de Entidades de Hospedagem, Alimentacdo e Turismo - ABRESI, EMBRATUR, e SEBRAE, em
1996, o setor de agéncias de viagens teve seu maior crescimento nos ultimos anos”. O numero de
agéncias de viagens, de 1991 a 1993 passou de 4.500 para 5.340. Acrescenta ainda que nos trés anos
seguintes, segundo a Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens - ABAV teve um salto mais
significativo, chegando a 10.000 em 1996” (MEC/1998).

Segundo estudo sobre o mercado doméstico de turismo no Brasil, realizado pela Fundacgéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) de abril /julho de 1998, dentre os Estados do Brasil, Sdo Paulo
€ 0 que mais recebe turistas, gerando uma receita no valor de $ 2.161.848.000.

Com relacdo a demanda turistica internacional, a cidade de S&o Paulo figura entre os destinos
mais procurados, colocando-se em 3° lugar, dentre as outras cidades brasileiras, como pode ser visto a

seqguir:

CIDADES MAIS VISITADAS

CIDADES MAIS ANO

VISITADAS 1995 1996 1997 1998 1999
Rio de Janeiro 41,8% 30,5% 37,4% 30,2% 32,5%
Florianépolis 11,4% 17,0% 13,9% 14,0% 17, 7%
Séo Paulo 19,9% 22,4% 23,5% 18,4% 13,7%
Salvador 8,8% 7,7% 12,2% 10,9% 12,7%
Foz do Iguagu 16,0% 16,6% 11,8% 8,9% 11,8%
Recife 5,7% 4,7% 5,7% 7,2% 6,4%
Porto Alegre 9,7% 10,1% 7,9% 7,9% 6,0%
Camboril 6,2% 5,4% 3,7% 5,1% 4,9%
Fortaleza 4,1% 3,2% 3,4% 4,6% 4,7%
Buzios 3,4% 2,7% 2,8% 5,4% 4,6%

Fonte: Departamento de Estudos e Pesquisas Mercadoldgicas.

Para atender aos turistas que visitam o Estado, Sdo Paulo dispde de uma infra-estrutura basica
composta por 3.794 hotéis, mais de 8 mil restaurantes, 1.974 agéncias de viagem e 391 locadoras de
automoéveis. Em conjunto, essas atividades empregam 129.129 pessoas.

Numero de Estabelecimentos e Pessoal Ocupado,

Segundo Atividades Selecionadas
Estado de S&o Paulo/ 1997

Tipos de Estabelecimentos  Estabelecimentos PO
Hotéis 3.794 45.348
Restaurantes 8.383 70.950
Agéncias de Viagem 1.974 10.453
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Aluguel de Automovel 391 2.378
Total 14.542 129.129
Fonte: Ministério do Trabalho — MTb.

Relacéo de Informagdes Sociais / Rais

Outra pesquisa, realizada em 1996 pela Fundagdo Seade (2000:135-137),

destacou, dentre outros, 0os seguintes resultados:
1. Os niveis de escolaridade exigidos dos candidatos a emprego nos Estados analisados sao
tanto mais elevados quanto mais qualificada for a categoria da ocupacéo examinada,;

2. Ao se dividirem os postos de trabalho interligados a atividade principal (na indUstria, ligados
a producdo) e administrativos, constata-se que as exigéncias de escolaridade para os
candidatos as vagas na &rea administrativa, na categoria de qualificacdo béasica, séo
sensivelmente superiores as exigidas aos candidatos ligados a atividade principal, na
categoria semiqualificados e qualificados [...];

3. Aincidéncia da rotina que envolve contato com os clientes e sua correspondente caréncia, a
falta de habilidade para lidar com os mesmos, no setor de servi¢os, revela-se mais
expressiva do que ao se examina o setor industrial, pois uma das caracteristicas do primeiro
€ a de colocar, face a face, o profissional prestador de servicos e o seu cliente.

Verificando-se que o setor de turismo estd incluso no setor de servicos, a

justificativa assim finaliza:

Diante de um mercado de trabalho mais exigente quanto ao grau de instrucao
dos trabalhadores e as demandas decorrentes de um publico diferenciado que
procura o lazer e o turismo no Estado de S&o Paulo, o Centro Estadual de
Educagdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, instituicdo publica voltada
para a Educacdo profissional, com atuacdo em cerca de 82 municipios,
cobrindo toda a extensdo geografica do Estado de Sao Paulo, propde a
estruturacdo do Curso Técnico em Turismo para oferecer uma educacado
profissional que prepare trabalhadores de acordo com o novo perfil requerido
pelo mundo do trabalho.

No Curso Técnico em Turismo dessa instituicdo, o curriculo estad organizado de

modo a fazer valer a pedagogia das competéncias.

O plano do Curso Técnico em Turismo que foi implantado a partir de 2001
constituiu uma forma mais organizada de reunir as diretrizes de formac¢éo no ensino por
competéncias da area de turismo e hospitalidade no CEETEPS. No entanto, esse plano
ainda contém algumas discrepancias: competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
gue se repetem entre os moédulos e certificacdes sem a disciplina relacionada. Neste
ultimo caso pode ser citado como exemplo a certificagdo de promotor de eventos,
conferida ao final do 2° médulo, sem que exista a disciplina especifica de eventos, o

que contribuiria para aumentar a carga horaria dos conteudos. Atualmente este
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conteudo e técnicas sdo acrescentados a disciplina de Técnicas Operacionais de
Agéncias de Turismo (TOAT) como forma de cumprir a certificacdo do médulo.

As dificuldades encontradas nos planos de curso se repetiram também na
elaboracdo dos planos de trabalho docente. Para alguns professores, parece dificil
compreender o que é competéncia. Para outros, a no¢cdo de competéncia € algo que
envolve muita responsabilidade com a formacéo final do aluno, pois ele se compromete
a desenvolver competéncias especificas em um determinado periodo. Outros ainda
conseguem compreender o significado de competéncia e elaboram os planos em
conformidade com as orientagdes do Centro, mas ndo os aplicam na realidade da sala
de aula.

Conforme contato com coordenadores de diversos cursos do CEETEPS (como
pro exemplo, Mecéanica, Informatica, Administracdo entre outros), esses relatam que
alguns professores parecem ndo entender o que é uma atribuicdo, uma base
tecnolégica ou uma habilidade®, mesmo constando no projeto do curso. Talvez esse
fato possa ser definido como uma dificuldade, mas, para outros, talvez seja uma
resisténcia ao metodo de ensino, pois mesmo depois de orientacdes, 0s erros na
elaboracéo dos planos permanecem. As dificuldades, no entanto, ndo ocorrem somente
com os professores, ocorrem também com coordenadores e até mesmo diretores das
unidades, que, por vezes, ndo dominam 0 ensino por competéncias ou nao
proporcionam orientacdes suficientes.

Trabalhando com o antigo sistema de ementarios (propostas de organizacfes
curriculares para a elaboracdo dos planos de trabalho) ou com os atuais planos de
curso, os docentes continuam enfrentando dificuldades entre a elaboracdo dos seus

planos de trabalho e a aplicabilidade dos mesmos na sala de aula.

Para realizar uma mudanca sera necessario realizar uma escolha baseada em
algo que tenha afinidade com o individuo. Enquanto ndo compreendemos realmente as
mudancas e ndo estivermos motivados, dificilmente estaremos concretizando as

mudancas e aceitando algo diferente.

® Atribuicéio € a fungdo que sera conferida ao profissional ap6s completar cada médulo. As habilidades sdo procedimentos gerais
e especificos que devem ser dominados para a execugéo de atividades proprias e necessarias ao exercicio de certas funcdes,
papéis sociais, ocupagfes e profissdes. As bases tecnoldgicas sdo os conteldos que serdo trabalhados em classe para
desenvolver determinadas habilidades e competéncias.
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Outra dificuldade que talvez interfira no processo de elaboracéo e aplicacdo dos
planos de trabalho é que estd surgindo uma geracdo de estudantes excessivamente
criticos, que necessitam de aulas dindmicas e criativas. A grande quantidade de
informacdes fora da sala de aula e a aceleragcdo das mudancas das relacfes sociais
criam muitas expectativas quanto a formacéo profissional: qualidade da formacéao,
colocacdo no mercado de trabalho, remuneracdo, prosseguimento dos estudos, entre
outras. Em virtude desses fatores, o professor necessita elaborar contetdos
significativos aliados a estratégias ndo s0 motivadoras, mas que também integrem

afetividade e aprendizagem. Afetividade e aprendizagem caminham juntas.

O professor precisa encontrar uma forma de se comunicar com o aluno, de
relacionar o contexto da sala de aula com a realidade, conforme aponta Araujo
(2000:58):

A reestruturacao curricular, a partir de uma visdo prospectiva das solicitacdes
no plano profissional e social, implica superar a inércia das préaticas didaticas
discursivas e de transferéncia de conhecimentos acabados, e em recriar o
processo de aprendizado, incorporando 0s novos meios de comunicacao além
de centrar-se no desenvolvimento da autonomia do educando e na cooperacao
com seus pares e com os educadores.

Toda a proposta de articulacdo entre competéncias, habilidades, bases
tecnologicas e critérios de avaliagdo que o Centro Paula Souza vivencia por meio dos
seus planos de curso resulta de medidas tomadas com a intengcédo de melhorar o ensino
profissional, mas a fragmentacgéo, o aligeiramento do ensino, a falta de clareza politica
de objetivos e consciéncia dos problemas e contradicbes da realidade brasileira,

sobretudo nessa fase pdés 1990, acaba comprometendo a qualidade do ensino técnico.
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3.2 O professor e suas praticas pedagodgicas por competéncia no

Curso Técnico em Turismo

Falar em competéncia significa técnica e politicamente, falar de uma acgéo
eficiente para um determinado fim. A idéia de competéncia estd sempre associada a um
fazer bem feito, esperado ou ja realizado, que, sendo humano, sempre envolvera

habilidades, valores e sentimentos, assim como erros e acertos.

Procurando conceitos de competéncia, citamos Helena Hirata (1994:132):

A competéncia € uma noc¢édo oriunda do discurso empresarial nos ultimos dez
anos e retomada em seguida por economistas e socidlogos na Franga (cf. M.
Dadoy, 1990). Nogéo ainda bastante imprecisa, se comparada ao conceito de
qualificagdo, um dos conceitos-chave da sociologia do trabalho francesa,
desde os seus primordios (cf. P. NAVILLE, 1956).

As empresas definiram na origem o conceito de competéncia a partir de analises
sobre a (re)qualificacdo dos funcionéarios, tendo em vista a emergéncia de um novo
paradigma de producao industrial que recomenda a transicdo da énfase nas atividades
segmentadas e rigidas, proprias do taylorismo, para as de carater flexivel, propostas

pelo toyotismo.

Essa (re)qualificacdo dos funcionérios esta estreitamente relacionada, nessas
andlises, a adocdo de novos modelos de organizacdo industrial que levariam as
empresas a adotarem organizacdes do trabalho de tipo qualificadoras. (cf. PH.
ZARIFIAN, 1990; M. FREYSSENET, 1992), tanto pelas oportunidades de formacéo
profissional aberta pela introducdo de inovacdes na empresa, quanto pelas proprias
modalidades de execucédo das atividades produtivas. (HIRATA, 1994:131).

Araujo & Covello (2000:39) trata do que seja “modelo de competéncia”, segundo
Philippe Zarifian:

(...) o modelo da competéncia nasce de uma mudan¢a profunda nas

organizagdes do trabalho e nas relacdes sociais no seio das empresas. Ele

tem efeitos importantes sobre os conteldos profissionais, mas esses efeitos

sdo indiretos. A mudanca é simples de formular, mas dificil de realizar: é a
superacao das prescrigdes as operacdes de trabalho, da maneira de trabalhar.

Em palestra proferida no Seminario Internacional "Educacao profissional,

Trabalho e Competéncias”, no Centro Internacional para a Educacgdo, Trabalho e
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Transferéncia de Tecnologia (CIET), realizado na cidade do Rio de Janeiro entre os
dias 28 e 29 de novembro de 1996, Zarifian (1996:34) afirma que o termo competéncia

era definido, na perspectiva taylorista, por referéncia:

(...) as praticas bem tradicionais que consistem em definir as capacidades que
um individuo deve possuir para ocupar um posto de trabalho. E o que se
chama tecnicamente de referencial do emprego, isto é, a lista de capacidades
a que um individuo deve possuir para poder ocupar um determinado emprego
ou posto de trabalho. O referencial de formagéo é deduzido do referencial do
emprego.

A atualizacdo do conceito se da em funcdo da reestruturagcdo operada nos
processos de trabalho na empresa e das novas formas de organizagdo por elas

adotadas, passando a ter o significado:

(...) de responsabilidade pessoal do assalariado frente as situagfes produtivas.
Assumir responsabilidades quer dizer uma atitude social de tal sorte que o
assalariado vai, por conta prépria, tentar atingir o complexo de performances
que ele deverd respeitar e tentar enfrentar, sempre a partir de si mesmo, os
eventos que ocorrem de forma imprevista na situacdo produtiva, tal como uma
pane ou um grave problema de qualidade (ZARIFIAN, 1996:38).

Vemos que, no entender do autor, as competéncias ndo se resumem a um
conjunto de conhecimentos profissionais: “... a competéncia, definida como um assumir
de responsabilidade, € uma atitude social, antes de ser um conjunto de conhecimentos
profissionais” (ZARIFIAN, 1996:39).

De acordo com o projeto do CEETEPS, as competéncias de um cidadao, de um
trabalhador e de um profissional sdo o resultado da combinacdo de conhecimentos
(saber), habilidades (fazer) e comportamentos (ser) considerados ideais para a sua
formacdo. Nenhum desses elementos existe isoladamente; ao contrario, é o seu inter-
relacionamento/entrelacamento que define o perfil de cidadéo, de trabalhador e de

profissional de cada um.

Educar, de acordo com o Projeto do CEETEPS, portanto, é orientar o educando
para o desenvolvimento de aspectos ligados a conhecimentos, habilidades e
comportamentos considerados necessarios e Uteis, segundo os objetivos do ensino

técnico ou Médio, das éareas, disciplinas e habilitag6es.

Embora esses aspectos ndo atuem isoladamente e sejam interdependentes, no

trabalho pedagdgico alguns deles devem ser destacados, definidos e delimitados para
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efeito das atividades docentes e discentes e de avaliacdo do aproveitamento dos
alunos, levando-se em consideracdo, obviamente, as competéncias que se deseja

construir.

A competéncia s6 pode ser constituida na pratica. Nao é s6 o saber, mas o saber
fazer. Aprende-se fazendo, numa situacado que requeira esse fazer determinado. Esse
principio € crucial para a educac¢do. Segundo tal enfoque, se quisermos desenvolver
competéncias em nossos alunos, teremos de ir além da memorizacdo de conceitos
abstratos e fora de contexto. E preciso que eles entendam a utilidade do conhecimento,
quando e como aplica-lo. Isso € competéncia. O conhecimento ndo é significativo,
porém apenas quando é til. Seu significado deriva do crescimento que produz, como
ser humano, no sujeito que o detém. Assim, um conhecimento Util ndo contribui,
necessariamente, para tornar alguém mais humano, mas pode, sob determinadas
circunstancias, contribuir para tal condicdo; da mesma forma, um conhecimento
“desinteressado”, no sentido de que € procurado sem objetivo utilitario, pode nao servir
para resolver problemas do imediato, mas ndo pode, por isso, ser considerado pouco

significativo.

O Centro Paula Souza, apos a reforma do ensino e diante da legislacédo
pertinente (LDB 9394/96 e Decreto 2208/97) tem incansavelmente, com o auxilio de
capacitacfes para coordenadores de area, promovido a pragmatica estruturacdo do
ensino por meio de competéncias. Essa é a visdo que o CEETEPS possui de

competéncia, segundo Alves (2006:23):

E a capacidade de articular, acionar, mobilizar conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para resolver situacdes-problemas previstas ou nao,
enfrentando os desafios e aproveitando 0s recursos e as oportunidades que
compdem o contexto em que a situagdo ocorre. Exemplos: analisar uma
situacdo; avaliar um objeto; resolver um problema; pesquisar as causas de um
fendmeno; apresentar solu¢gBes para um conflito; sintetizar idéias em féormulas
ou representacdes pictogréaficas; produzir um livro; gerenciar uma producao.

A seguir, analisaremos planos de trabalho bem como as entrevistas de
professores do Curso Técnico em Turismo da ETE TUR, unidade jurisdicionada pelo

Centro Paula Souza.
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1° - Habilitag&o profissional: técnico em turismo
Componente Curricular: Museologia

Maodulo: 2°

Professora responsavel pela disciplina de Museologia:

A professora entrevistada € mestranda em Educacdo e atua no Centro Paula
Souza ha sete anos, onde ingressou por meio de concurso publico. Atualmente, atua na
area de Turismo e leciona Museologia, disciplina do Curso Técnico de Turismo. Relata
durante a entrevista que tem vagos conhecimentos ndo s a respeito da reforma
educacional, como também sobre o trabalho com base na pedagogia das
competéncias. Ela diz: “Competéncia é vocé saber fazer alguma coisa e habilidade é
vocé saber fazer essa coisa de varias formas e tentar fazer com que o que aprendeu

possa estar fazendo na pratica”.

O plano de trabalho da professora evidencia a preocupacdo em estabelecer
relagbes diretas e lineares entre competéncias e habilidades, e os conteudos
programaticos listados. Percebe-se que seu Plano é entendido como uma peca
burocratica dentro da escola. Listar contedudos torna-se mais importante do que
realmente relatar de que forma vai ser desenvolvido o trabalho educativo realizado com
os alunos, tendo em vista a utilizacdo do desenvolvimento das competéncias e

habilidades que a disciplina requer.

Dentre as metodologias propostas essa professora apresenta o método criativo,
que segundo Nérici (1992:257):

(...) consiste em levar o educando a apresentar sugestbes de
solugdo,sem restricdes de espécie alguma para situagdes que permitam
mais de uma solug¢éo ou que requeiram solucdes inéditas, sendo que as
criticas as sugestbes apresentadas deverdo ser feitas apds um periodo
destinado a apresentacao livre de idéias, sempre de maneira impessoal.

Esse método utilizado em sala de aula, tido por Nérici como um método criativo,
nao nos parece que O seja dentro da proposta apresentada pela professora como
base tecnoldgica, a qual se dispde a: “trabalhar com nocdes gerais sobre sitios

histéricos ou monumentos isolados, museus com acervos histéricos e com atrativo
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turistico”. De que forma apresentariamos sugestfes de solucdes para as “nocodes
gerais sobre sitios historicos previstas?” Esse plano de trabalho é vago e a pratica de

ensino em sala de aula confusa.

Em uma visita técnica a espacgos culturais do centro da cidade (museus e
igrejas barrocas), observamos que nao houve, da parte da professora, a elaboracéo
de um roteiro anteriormente oferecido aos alunos que os levasse a conhecer, analisar
e refletir sobre as diferentes linguagens, como as varias que compdem a Arte (pintura,
escultura e afins). Um roteiro como esse permitiria compara-las entre si, enfim, um
direcionamento que lhes permitisse a aquisicdo de habilidades de apreciar, avaliar,
criticar e comparar producbes artisticas, desenvolvendo tanto o prazer do
conhecimento quanto a analise estética. Dificilmente encontraremos enfoques para tal
procedimento em seu plano de trabalho. Assim sendo, percebe-se a sua dificuldade
em trabalhar segundo a pedagogia das competéncias e em utilizar ferramentas

adequadas.

Em uma de suas aulas, aplicou uma avaliagdo escrita para os alunos, baseada
na mesma visita técnica. A avaliacdo apresentou questionamentos pontuais referentes
a reflexdo feitas pelos alunos sobre o que foi visto, na tentativa de que eles
relacionassem as caracteristicas dos atrativos turisticos com os tépicos abordados em
sala de aula: estilo barroco, exposicdoes museoldgicas, entre outros. Antes da
avaliacdo, a professora apresentou uma sequéncia de slides, com imagens dos
atrativos do centro histérico do municipio, na intencdo de complementar informacdes

sobre as caracteristicas das construc¢des visitadas, discutindo-as com os alunos.

A professora diz, numa entrevista concedida: “O saber € vocé dar um conteudo e
sentir que o aluno o absorveu de uma forma correta. O saber é o dominio do contetudo

e como ele lidou com isso na vida, na pratica”.

Comparando as atividades realizadas com a proposta de seu plano de trabalho
no item Bases Tecnoldgicas, mencionando “Nocdes gerais sobre sitios histéricos ou
monumentos isolados e museus com acervos historicos e com atrativos turisticos”,
observa-se que a professora tentou relacionar o contetldo com a pratica. Porém, no seu

plano, utilizou expressbes de carater genérico, como “no¢clfes gerais”, termo que
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permite varias interpretacdes sobre o que se pretendia. Havia falta de preciséo no relato

daquilo que ela pretendia desenvolver no aluno.

Isso caracteriza a dificuldade enfrentada ndo somente por ela como também por
outros professores em trabalhar o desenvolvimento de competéncias, de eleger
habilidades conforme nos diz, em entrevista, a professora responsavel pela equipe de
elaboracdo de Planos de Curso, do Centro Paula Souza: “A maior dificuldade
encontrada nas capacitacbes que o Centro Paula Souza disponibiliza aos seus
professores € a de quebrar a estrutura formada neles préprios em trabalhar por
conteudo”. Essa fala sugere que a professora esta produzindo uma dicotomizacgéo entre
o dominio de conteudos e o desenvolvimento de competéncias, quando na verdade néo
€ possivel desenvolver significativamente competéncias no vazio, assim como nao é
necessariamente verdade que a formacgao por contetdos impede o desenvolvimento de

competéncias.

O Centro Paula Souza solicita que na avaliacdo segundo a pedagogia das
competéncias sejam estabelecidos critérios de desempenho, de indicadores de dominio
e de evidéncia de desempenho: “Os indicadores de dominio devem estar associados
aos valores, conhecimentos ou habilidades que deverédo ser mobilizados para a acéo

eficiente” (Professor Coordenador do Ensino técnico do CEETEPS).

Esses critérios ndo sdo detalhados no plano da professora, indicando que
ficard vago o que se avaliou, ndo permitindo verificar se foi realmente desenvolvida a
competéncia no aluno, como, por exemplo: “Identificar, avaliar e selecionar informacoes
geogréficas, histéricas, artisticas, recreativas e de entretenimento, comerciais,

artesanais, gastrondmicos, religiosos etc.”

A indicacdo da utilizacdo dos instrumentos de avaliacdo poderia conter um maior
namero de informagdes, com maiores possibilidades de evidenciar o desempenho do
aluno, como, por exemplo, relatos apresentando conclusdes sobre o que foi visto,

comparacg0des entre as diversas formas de manifestacdes artisticas.

Com essa leitura, uma capacitacdo para primeiramente entender como trabalhar

por competéncias talvez auxiliasse a professora. Ha discrepancias entre o que foi
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relatado no plano e o que aconteceu realmente na sala de aula, apesar de as aulas
terem sido conduzidas com qualidade e terem despertado o interesse dos alunos.

2° - Habilitac&o profissional: técnico em turismo

Componente Curricular: Técnicas Operacionais de Agéncias de Turismo
Modulo 2°

Professora responsavel pela disciplina de TOAT:

A professora da disciplina acima citada leciona no Curso Técnico em Turismo h&
um ano e meio. Bacharel em Turismo, formada ha dois anos, estd atualmente
finalizando a poés-graduacdo em Docéncia do Ensino Superior. Com o objetivo de
complementar seus vencimentos, amplia sua carga horaria em outra unidade do Centro

Paula Souza, em uma cidade que fica a 40 minutos daquela onde reside.

Relata a referida professora que ficou conhecendo essa proposta do
Centro Paula Souza por meio de sua coordenadora, que Ihe passou as orientacdes

sobre as formas de desenvolvimento do trabalho. A leitura que ela faz sobre o ensino

s

por competéncia € que conteudo e competéncia deveriam estar juntos, que nao
deveriam ser interpretados como itens individuais, mas que um complementaria o outro.
Para a professora:

(...) competéncia € uma operagdo mental, uma seguranca de que a pessoa tem
de que ela pode fazer aquilo, entdo ela tem que visualizar o que vai fazer
mentalmente, planejar as estratégias de que vai se utilizar. A pessoa é capaz
de mentalizar o inicio, meio e fim de uma atividade e tudo o que é necessario
para realizar a atividade imaginada. Ja as habilidades seriam as préaticas
dessas competéncias, que serviriam para varias coisas; por exemplo, a pessoa
que tem uma competéncia muito boa para ler, pode interpretar muito bem, mas
ela s6 vai mostrar seu entendimento na hora de escrever, elaborar o texto, dai
ela vai mostrar a competéncia que adquiriu. A meu ver, alguém pode ter
competéncia para realizar a atividade, mas somente ter4d a habilidade, se
conseguir colocar em pratica as operagdes mentais, da melhor maneira
possivel. Por exemplo, pode-se ter competéncia para orientar e informar os
turistas sobre diversos lugares, mas deve ter a habilidade de fazer isso por
meio de informacdes veridicas e linguagem correta.

Isso mostra, de um lado, que a professora separa competéncias de habilidades,

como se as segundas nao fossem constitutivas das primeiras; segundo, que confunde
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ambas; terceiro que confunde a capacidade de ler e interpretar com a de escrever;
enfim, no nosso entender, embora a professora tenha comecado com a definigdo
“oficial” de competéncia, ndo parece dominar o conceito, mas apenas o reproduz sem

aprofundar o seu entendimento.

Mas como explicar que a professora reproduzindo o “conceito oficial” de
competéncia ndo consiga entendé-lo da maneira correta e coloca-lo em pratica, mesmo
tendo recebido orientacdo de como desenvolver 0 ensino por competéncias?
Reproduzir um conceito nem sempre significa que ele esta sendo compreendido. Talvez
ajudasse mais se as capacitagdes fossem realizadas com mais frequéncia nas Escolas
Técnicas ou em municipios proximos, evitando deslocamento por longas distancias,
minimizando custos e auséncias durante as aulas. As capacitagdes poderiam ser mais

pontuais, trabalhadas a partir das dificuldades dos professores.

Sobre valores e atitudes, ela relata “que € aquilo que a pessoa passa
(demonstra) como sendo parte dela, ou seja, agir eticamente, como um bom
profissional, procurando sempre seu aprimoramento”. No nosso entender, trabalhar
com alunos sobre valores nédo significa “passar” (que parece, para a professora,
ensinar, expor) valores pessoais do proprio professor, mas produzir ou aproveitar
situacbes em que se exercitem valores, ainda que sejam contrarios aos do professor,
desde que eticamente justificaveis. Ela tem certa nocdo do que € trabalhar por
competéncia, mas fala sobre o conteddo das competéncias e ndo sobre um processo

pedagdgico especifico.

Na observacdo de uma de suas aulas, os alunos simularam a abertura oficial de
um evento, com montagem de mesa diretiva e apresentacdo de um script de cerimonial
elaborado anteriormente pelos alunos. O texto do script foi feito com temas definidos
pela professora e nao criados pelos préprios alunos com base em sua vivéncia do
assunto. Ex: Script do Férum Nacional sobre a AIDS, script do cerimonial de posse do
Comtur (Conselho Municipal de Turismo). Uma das avaliacbes escritas consistia em
apresentar situacdes-problema, tais como elaborar uma ordem de servico para um
evento realizado em um hotel prevendo sugestdes de cardapio, equipamentos

necessarios, layouts de sala etc.
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Ndo sabemos, porém, baseados em que os alunos chegaram a essas
elaboracfes. Outra aula consistiu em elaborar cardapios com base em bibliografias da
area de alimentos e bebidas ou por conhecimento da vivéncia diaria dos proprios
alunos, sugerindo nomes populares ou eruditos para os pratos, finalizando pela
formatac&o dos cardapios, no laboratério de informatica, cardapios que deveriam conter
0s pratos principais, bebidas e sobremesas. Vemos um misto de conteudos, cardapios,
pratos, cerimonial, etc. ndo previstos nas bases tecnologicas, e muito menos nas
competéncias a serem atingidas, mas que com certeza contribuiram muito na formacéo
desses profissionais, ja que os temas abordados sao completamente adequados a

formacé&o proposta.

Entretanto, trabalhar por competéncias exige maior responsabilidade do

professor. Ela diz:

No ensino por conteldo, eu sei 0 que apresentar ao aluno, mas eu nhao
imagino de forma definida o profissional formado, ndo tenho um objetivo
focado, tenho idéias gerais, mas ndo justifica tanta cobranca. E como se
existisse uma preocupacdo com o profissional formado, mas que as
competéncias serdo desenvolvidas conforme o interesse ou perfil do aluno,
pois ndo havia um direcionamento objetivo nas aulas que presenciei como
aluna, a ndo ser que seu coordenador ou diretor oferecesse uma boa
orientacdo sobre o perfil profissional desejado, o que nem sempre acontece.
No ensino por competéncias que eu conheci somos sempre estimulados a nos
envolver plenamente com o que ensinamos, para que ajudemos a formar um
profissional de qualidade. Eu me sinto mais responsavel no ensino por
competéncias do que por contetddo. Eu chego a sala de aula e sei que aquilo
que vou passar vai ser relatado no diploma do aluno.

Essa afirmacdo demonstra que a professora tem entendimento sobre o que
trabalhar para contribuir com a formacdo profissional do aluno. No seu plano de
trabalho, entretanto, especifica, de forma vaga, a maneira como vai desenvolver a
competéncia dos alunos. Em um dos tépicos do seu plano de trabalho relata:
“Promover e organizar eventos de divulgacdo dos servicos oferecidos”. Poderia, dessa

forma, detalhar quais os servigcos oferecidos e que tipo de evento vai ser trabalhado.

Por fim, no seu plano de trabalho, a maior parte das aulas da professora €&
desenvolvida de forma expositiva, 0 que significa estar privilegiando o ensino
conteudista, embora o fato de ensinar privilegiando o conteddo nao signifique estar
propriamente ignorando o ensino por competéncia. No item praticas pedagogicas de

seu plano, ela indica um tipo de exercicio em classe que € uma ferramenta prépria de
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ensino conteudista. A relacdo entre seu plano de trabalho e o que acontece realmente
em sala de aula destoam, sugerindo falta de conhecimento do professor sobre o

trabalho que o aluno executara no mercado de trabalho.

A professora afirma também ndo ter conhecimento das legislagbes: LDB/96,
Parametros Curriculares, do Decreto 2208/97. Entretanto, sobre o plano de curso, diz
ter conhecimento de que, por meio de uma pesquisa sobre mercado de trabalho,

chega-se a sua elaboracéo.

Observa-se também no plano de trabalho da professora, que ela utiliza recursos
conteudistas. Procedimentos didaticos como aulas expositivas, avaliagbes com
exercicios em classe, servindo-se deles como instrumento de avaliacdo, avaliacdes
tradicionais escritas para avaliar conteddos tornam o processo de ensino-
aprendizagem, de certa forma, vago em uma proposta de ensino por competéncia.
Quando a professora em sua entrevista mencionou o0 conceito de competéncia,
reproduziu um conceito oficial e as praticas apresentadas demonstram que ela ndo o
compreende, tal como o discurso oficial propde. Isso sugere questionamentos a serem
levantados quanto aos processos de capacitacdes, tendo em vista habilitar os docentes
a trabalharem a pedagogia das competéncias, além de criar condi¢cdes objetivas para

que a proposta ocorra efetivamente.

3° - Habilitac&o profissional: técnico em turismo
Componente curricular: Técnicas de Recreacao e Lazer
Maodulo: 2°

Professor da disciplina de TRL:

O professor entrevistado € licenciado em Educacao Fisica e ha seis anos atua
nessa unidade. Além de professor, é ator e produtor de teatro. Fez pés-graduacéo (lato
sensu) na area de Educacdo, o que determinou sua identificacdo com o curso e seu
interesse em ministrar aulas. Entrou no Centro Paula Souza por meio de concurso

publico, para aulas de Educacdo Fisica. Passou em seguida a ministrar também as
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aulas de Recreacao e Lazer do Curso Técnico em Turismo, além de dar aulas de teatro,

dentro dos projetos que o Centro disponibiliza aos seus alunos.

Questionado sobre seus conhecimentos a respeito dos documentos oficiais que
se referem a reforma de ensino técnico, diz que: “... tive possibilidade de contato com
essa documentacdo, pois fui coordenador de area por um periodo e por trabalhar com

0os PCN no ensino médio”. Em continuacao diz:

Para se montar um planejamento, sempre se faz um documento paralelo, que
se segue no ensino médio. Ndo importa se a medida que vocé esta
trabalhando é estadual ou do Centro Paula Souza. S&o estruturas documentais
diferentes, mas seguindo os documentos oficiais propostos.

Por competéncia esse professor entende que:

Competéncia é vocé ser competente naquilo que se esta fazendo, entendendo
0 que se esta fazendo. Se falarmos que somos competentes num determinado
trabalho, tenho que entender de tudo desse trabalho. E também que possa
levar o conhecimento para fora dos portbes da escola, tendo capacidade de
resolver problemas.

O professor diz também que os documentos oferecidos nos planejamentos foram
0s subsidios para ele poder saber como trabalhar segundo a pedagogia das
competéncias. O que ele acabou captando das informac¢des no planejamento (afirma
ser poucos dias para resolver um semestre de aulas) é que se traga para ser objeto de
estudo a vivéncia mais préoxima do aluno. E que esse aluno seja capaz de atuar com

competéncia e ndo s6 para obter um diploma.

Uma de suas aulas observadas por mim consistiu em uma apresentacdo de
programacdo de lazer elaborada pelos alunos, com temas livres, sob a forma de
apresentacfes teatrais e dindmicas de grupo utilizadas em empresas. Uma das
apresentacfes foi uma pequena comédia de um diretor que irritava os atores de uma
gravacdo. O professor chamou essas atividades de programacdes de entretenimento.
Diante de todas essas explanacgdes, nota-se que o professor desenvolveu a capacidade
de trabalhar o ensino por competéncias, embora ndo consiga colocar isso em seu plano
de trabalho e n&o tenha conhecimento da legislacédo que dispde sobre essa pedagogia
para 0s cursos técnicos. Apesar de sua compreensao do plano, este tem caracteristicas

de um documento burocratico. Vejamos:
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No seu plano de trabalho, como exemplo, para a competéncia “identificar e
avaliar os programas, eventos, atividades de lazer, entretenimento e animagéo socio-
cultural”, o professor relaciona a habilidade “conduzir a realizacdo do evento” e a base
tecnolégica “técnicas de elaboracdo de programas, roteiros e itinerarios”. Nestes
aspectos, embora a competéncia relacionada esteja em harmonia com a disciplina, a
relacdo da habilidade e base tecnologica com a competéncia ndo ficam claras. Na
entrevista concedida, quando questionado sobre habilidades, o professor faz a
afirmacéo de que ndo tem clareza sobre estas questdes, evidenciando-se o fato quando

menciona:

Sempre confuso né, eu ndo sei quem vai ser o inventor que vai deixar
isso bem claro, né, como vocé fala competéncia, habilidade dentro
educagdo... eu ja vi documentos que colocam tudo junto, né,
competéncia, habilidades sdo essas né. Habilidades, vamos pegar s6 a
palavra, vocé ser habil, né, habilidade naquilo que vocé ta fazendo, sei
Ia, a pessoa pode ser competente, mas ndo ter habilidade pra fazer, nao
sei se isso encaixa né, se da diferenciar, eu sou competente pra fazer
alguma coisa, mas nao tenho habilidade, € uma coisa ligado a outra, né?

As habilidades que o professor destaca para o desenvolvimento das
competéncias relatadas estdo, de certa maneira, muito pouco especificadas para o que
se pretende. Ele confunde habilidade com competéncia e tem dificuldade em
estabelecer as relagdes entre competéncia, habilidade e base tecnoldgica, além do que,

relata de forma vaga o que pretende em seu plano de trabalho.

Quanto ao procedimento didatico, o professor propde acbes que nao sao
metodologias aplicadas, por exemplo: “Elaboracdo de programacéo de recreacao e
lazer” ndo é um procedimento didatico, mas “Aplicacdo de jogos cooperativos”

corresponde a uma metodologia aplicavel ao Curso Técnico em Turismo.

No que se refere aos indicadores de dominio, percebe-se que o professor
atropela-se em relatar habilidades, o que difere do que o Centro Paula Souza entende
por indicadores de dominio, citados anteriormente na entrevista da professora de

Museologia.
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No item avaliacdo, cita atividades como as de realizar atividades recreativas.
Uma vez descritas, nao fica claro se serdo em grupo, individuais, ou seja, ndo ha

critério definido para as agdes.

Antes de finalizar essas analises, cabe expor aqui o ocorrido durante a
observacdo de uma visita técnica acompanhada pelos professores entrevistados:
Durante a visita a um museu, a professora explanava sobre o periodo da escravidao e
apresentava os objetos de tortura utilizados pelos feitores, cumprindo ordem de seus
senhores. A referida professora questionou seus alunos sobre o tema de escravidao.
Perguntou ao grupo: “quando acabou o periodo da escraviddo?” Um dos alunos
responde: “com a assinatura da Lei Aurea”. A professora entdo faz uma retrospectiva:
“no periodo da escravidao os escravos viviam nas senzalas e seus senhores, seus
donos, viviam na casa-grande. Vamos entao trazer este periodo da escravidao para o
século 21: vocés alunos do curso de turismo sabem tudo sobre um Resort, que € um
grande hotel com varios atrativos para turistas de alto poder aquisitivo. Como nés
podemos permanecer dentro desse Resort?” Um dos alunos responde ironicamente:
“somente como funcionarios, pois o custo a hospedagem é muito alto”.A referida
professora entdo disse: “sera entdo que o Resort poderia ser comparado a casa-grande
e os bairros a seu redor a senzala? E nos, aos escravos escolhidos por termos melhor
aparéncia, bons dentes, bom temperamento, salde. etc.? Isso poderia ser comparado
aos condominios de luxo e os bairros periféricos”. Finalizando a professora retoma a
pergunta: “guando acabou mesmo a escravidao?” O aluno responde: “é acabou a
escraviddo que era imposta somente para 0s negros e deu-se inicio a um novo periodo
de escravidao, onde a cor da pele deixa de ser o0 Unico aspecto de segregacao social e

0 que passa a ser importante € a sua condi¢ao social”.

Mesmo que os professores enfrentem toda a dificuldade para elaborar os planos
de trabalho e conduzir suas aulas por meio do ensino por competéncia, encontra-se
nessa fala a preocupacdo que o professor tem em ndo apenas informar ao aluno que
irA apresentar o museu ao turista, mas que também sera capaz de refletir sobre a sua
condicdo como individuo. Também podemos observar a reflexdo do professor que a faz
indo além dos contelidos, das técnicas e da formagéo por competéncia, preocupando-

se com a formacao geral de seu aluno.
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Como podemos verificar no decorrer do processo de pesquisa, entrevistas e
observacOes, verificamos que um dos professores confunde habilidade com
competéncia. Outra professora revela falta de precisdo no que pretende desenvolver no
aluno e outra professora ainda reproduz o conceito oficial de competéncia sem

conseguir compreender seu verdadeiro significado.

Com a constatacao dessas praticas dos professores, sera que somente algumas
capacitacfes seriam suficientes? Diante dessas observacdes, acreditamos que a
responsabilidade pelos problemas detectados na implementacdo do ensino por meio da

pedagogia das competéncias ndo € apenas do professor, mas também do CEETEPS.
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Consideracdes finais

Hoje é possivel, na vida cotidiana, calcular com seguranca cientifica a
consequéncia possivel de uma acdo? As mudancas ocorrem e nem sempre possuimos
instrumentos para avaliar suas conseqiéncias, mas temos que manter as expectativas,

pois segundo Machado (1998:22):

(...) a adogéo de paradigmas produtivos inovadores, orientados para as
exigéncias da atual reestruturacao capitalista e a mundializacdo do mercado,
fez suscitar a expectativa, em diversas areas sociais, inclusive na educacional,
de uma mudanga substancial na natureza e nos principios da organizacao
capitalista do trabalho.

As necessidades sociais, determinadas pelas exigéncias competitivas do
mercado cada vez mais globalizado, sempre exigiram uma superagao de limites para
maior eficacia, eficiéncia e produtividade das empresas. Consequentemente, muitas
vezes é impossivel distinguir os beneficios e prejuizos nesse processo da parte do

trabalhador.

Nesse contexto, a preocupacado com o emprego constitui uma questao de grande
importancia social e é compreensivel que as escolas estejam atentas a mudancas e ao
crescente desemprego da populagdo. No entanto, a autora acima citada apresenta
controvérsias na questao da competéncia para a empregabilidade, ou até que ponto
€ mais sensato pensa-la como objeto de pesquisa que precisa ser submetido a mais
analises, a toma-la por algo definitivo ou inconcebivel. Segundo a mesma, ainda ha

pouca pesquisa sobre sua efetivacdo em situacdes concretas no campo de trabalho.

Durante todas as leituras que fizemos, e que ndo foram poucas, verificamos que
a educacao profissional ndo foi objeto de atencdo das politicas educacionais que
nortearam a educacédo da década de 1990. No CEETEPS tivemos o incentivo para a
qualificacdo, (re)qualificacdo e (re)profissionalizacdo dos trabalhadores, jovens e
adultos que estdo no mercado de trabalho, e para os desempregados. Mas € o
professor que ingressa nessa rede e que se depara com 0 ensino por competéncias,
sobre o qual nunca ouvira falar anteriormente, e que portanto, evidencia a hipotese
inicial de que o docente desconhece a tematica das competéncias (implicitas no

Decreto n°. 2.208/97) e o seu real significado, acabando por receber a dificil missédo de
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aplicar uma nova forma de ensino da qual desconhece o ideério ideoldgico que norteia

Seus pressupostos basicos.

Outro fator complicador é que grande parte, se ndo a totalidade dos professores
gue atuam na rede, ndo foram formados pela pedagogia das competéncias, tendo a
possibilidade de, além de estudar a legislacdo, avalia-la por meio de uma concepcao
filosofica critica que procure aprofundar a historicidade da educacgdo brasileira até
chegar ao motivo da imposicdo da pedagogia das competéncias para adequar sua
pratica pedagdgica em sala de aula. Sua compreensédo e atuacdo dentro dessa forma
de ensino dependerdo em grande parte da orientacdo da direcdo e da coordenacao dos

cursos, dentro das ETES.

No entanto, na maior parte das escolas da rede, as dificuldades ndo séao
observadas somente na atuacdo dos professores. O que muitas vezes ocorre € que 0s
coordenadores também nd&o dominam conhecimentos sobre o ensino por
competéncias, ficando este fato evidente quando no inicio do semestre letivo, o
professor recebe a solicitacdo de elaboracdo do plano de ensino referente a sua
disciplina. Elabora o plano e entrega para a coordenacao, para que possa analisar e

sugerir correcgoes.

O que ocorre de fato é que os planos sdo devolvidos aos professores, sem
receber comentéarios devidamente esclarecedores, tais como: qual a real funcdo dos
planos e sua relacdo com as aulas; onde ocorrem 0sS erros e o porqué deles;
necessidade de revisar constantemente o plano durante as aulas, para adequar outras
necessidades ou mesmo para ver se esta realmente aplicando em sala de aula as

informacdes detalhadas no plano.

Em virtude disso, muitos professores ndo revisam mais o plano durante o
semestre e praticam sua propria forma de ensino, tornado-se alheios ao ensino por
competéncias. Talvez prefiram atuar dessa forma por ndo compreender plenamente o
ensino por competéncias. Ao entrar na sala de aula, suas atividades ocorrem
paralelamente a proposta do plano. Assim, os planos de trabalho parecem cumprir uma

funcéo apenas burocratica, sendo deixados de lado apds sua elaboracao.
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Aliado a dificuldade dos professores em compreender 0 ensino por competéncias
e a consequente elaboracdo dos planos de trabalho, observa-se pouca dedicacdo na
capacitacdo de professores para o0 ensino por competéncias, que, quando ocorre, é
oferecida somente no inicio de alguns semestres letivos. Os professores carecem de
constante reciclagem de informacdes, o que ndo ocorre com frequéncia. Além disso, os
professores recém-admitidos ficam varios semestres sem acesso a informacdes

atualizadas e sem conhecimento consistente sobre competéncias.

Os diretores por sua vez em alguns casos até tém algum conhecimento a
respeito, pois na maioria das vezes participaram de varias capacitacdes, em funcéo da
quantidade de afazeres, dentre os quais podemos destacar a busca de parceiras com
0s setores produtivos regionais e as instituicdes publicas; articular-se com a
comunidade geral, captar recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos,
pesquisar e estudar demandas e promover propostas para novas habilitacdes, além dos
afazeres cotidianos, tais como zelar pelo patriménio entre outras, ficam, portanto muitas
vezes impossibilitados para dedicar-se as capacitacfes de seus docentes. As reunides
pedagogicas promovidas pelos diretores da ETE sao realizadas todos 0s meses,
ocasido esta que seria adequada para oferecer as capacitacdes. Nelas sédo tratados
diversos assuntos, mas ndo se inclui a pratica pedagogica por competéncias. Tornam-
se muitas vezes encontros sem atrativos de interesse, como se tratasse de outra rotina

burocratica.

A capacitacdo frequente dos professores auxiliaria na fixagdo e aplicacdo de
conceitos do ensino por competéncias e seria mais necessdaria ainda agora apés a

reformulacdo da organizacédo curricular de varios cursos técnicos.

Além disso, constata-se haver uma grande rotatividade na ocupac¢édo dos cargos
de coordenadores e de professores, talvez devido a remuneracgédo oferecida ser inferior
se comparada a outras escolas publicas e privadas. Consequientemente, os professores
atuam de forma deficiente, ndo conseguindo compreender plenamente o ensino por

competéncias.

Em virtude da falta de encontros para capacitacdo, baixa remuneracdo, a

guantidade excessiva de aulas que o professor tem que ministrar para conseguir um
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salario um pouco mais digno, o professor acaba sem motivacdo e também sem
recursos préprios para investir em sua prépria qualificacdo ou mesmo investir tempo
para elaborar um plano de trabalho com caracteristicas proprias, ja que o plano enviado
pelo CEETEPS trata-se apenas de um modelo que pode ser alterado. Mesmo o0s
professores que ingressam na rede, vindos de experiéncias profissionais ho mercado
de trabalho da area em que ira lecionar, se optarem apenas pela carreira docente, em
muito pouco tempo estardo desatualizados em virtude das mudangas constantes que
ocorrem no mundo do trabalho, como, por exemplo, um professor que aprendeu a emitir
bilhetes aéreos de forma manual, e que ndo recebeu capacitagdo para atuar com as
novas tecnologias, onde a emissédo de bilhetes esta totalmente informatizada, como
podera ele cumprir seu plano de trabalho no que diz respeito a desenvolver a

competéncia para emitir bilhetes aéreos?

Quanto a hipétese de que o docente aplica o plano de ensino em seu cotidiano
na sala de aula, mas ndo se da conta de que estd realmente trabalhando por
competéncia, conforme se constata durante as entrevistas, bem como durante o
periodo de acompanhamento das aulas e das avaliacfes, esse fato ndo se evidencia na
totalidade, visto que os planos de trabalho ndo fazem parte do cotidiano do professor na

sala de aula.

Temos hoje a certeza de que o0 ensino por competéncia € mais que uma
metodologia de ensino, e que este jamais invalida o conteddo. Da um novo sentido ao
conteudo, porque mostra sua aplicabilidade, mas que este tipo de ensino esta
intimamente ligado as exigéncias internacionais que contam com a hegemonia do

capitalismo norte americano, parece que ninguém sabe.

Durante este arduo processo de estudo que vivemos, de constatacdes, ou
leituras dessas realidades, tivemos que admitir que o conflito, as divergéncias ou até as
diferentes visbes de uma mesma situa¢ao dentro de uma instituicdo escolar, que respira
uma cultura totalmente diferente, gera confrontos e esses por sua vez geram mudancas
dentro do cotidiano escolar os quais levam os atores que participam desse processo a

agirem muitas vezes visando apenas o que |lhes é conveniente, sem olhar para o todo.
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O CEETEPS tem uma histéria na educacéo brasileira e essa historia deveria ser
criticamente conhecida por todos os seus docentes. Entendemos que o CEETEPS é
uma instituicdo escolar que esta afinada com a politica governamental, principalmente
no que diz respeito ao estreitamento de lagos com o setor produtivo, a oferta de cursos
para atender as demandas regionais e 0 modelo de competéncias, mas, as mudancas
no que diz respeito as praticas docentes no ensino por competéncia, ainda ndo foram
assimiladas e/ou entendidas por todas os docentes. Quando este fato ocorrer é que
poderemos responder ao questionamento quanto ao conhecimento da legislagéo pelos
docentes e se concordam ou ndo com ela. No momento em que os docentes
conhecerem a legislagdo e compreenderem as consequéncias de sua aplicacdo é
possivel que outras questdes aflorem, pois estardo em condi¢cées de produzir criticas ao

que é proposto por ela.

Ainda com relacdo as dificuldades, durante esta pesquisa, foi possivel
observarmos algumas contradicdes. Uma delas é com relacdo ao Observatério e ao
SAl, avalia¢gBes institucionais que o CEETEPS aplica com o objetivo de verificar a
aplicabilidade de suas diretrizes. No entanto, quando sdo observadas falhas nas
observacgdes, pouco se faz de préatico para resolver os problemas. O mesmo ocorrendo
com a progressao funcional quando o professor ndo aprovado volta para a sala de aula

sem que nada ocorra para o seu aprimoramento profissional.

Embora as capacitagbes tenham ocorrido procurando atender as dificuldades
para se trabalhar diante da legislacdo proposta e as praticas docentes no ensino por
competéncia, esta pesquisa avalia que seriam necessérias capacita¢cdes no sentido de:
acesso a textos, livros, artigos que permitiam cotejar os interesses diferenciados e até
antagonicos de uma sociedade de classe, capitalista, em que estdo presentes teorias
pedagdgicas de autores da area de educacdo que tém claro compromisso com a
reproducéo do capital e a modernizacdo conservadora. Deveriam também ter acesso a
todos aqueles cujo conhecimento é mais profundo e critico, focando a histéria da
sociedade e da educacdo em suas contradicdes, com 0 que poderia contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa, em que realmente a grande maioria dos
brasileiros tenha seus direitos sociais basicos garantidos e cidadania para uma vida
digna.
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Portanto, sem aprofundar a compreensdo dos mecanismos estruturais que sao
determinantes da relacdo producéo, consumo e educacgao por meio de uma filosofia de
educacdo que va a raiz dos problemas econdémicos, sociais e politicos e sem
compreender a historicidade das legislacées nesse contexto; sem cultura geral que |lhe
permita uma visdo de mundo posicionada politicamente, ele ndo superara sua visao de
senso comum dos problemas educacionais, com vistas a elaboracdo de planos de
curso e, consequentemente, da pratica de ensino em sala de aula. E é claro que essa
formacgédo ter4 de ser conquistada, pois ndo sera dada pelo poder econdmico e seus
intelectuais que elaboram parametros, Referenciais Curriculares, entre outros

documentos oficiais.

Se o docente for adquirindo uma consciéncia mais elaborada sobre a sociedade
e sobre a educacao, mais ele podera estar proporcionando competéncia técnica para
gue seu aluno possa disputar a hierarquia ocupacional, como estar formando cidadaos

para ajudar a construir historicamente uma sociedade de bem-estar para todos.

Caso contrario, o professor adestrado para formar alunos também adestrados
com vistas apenas ao mercado, acaba formando alunos que também nao terdo nem

condi¢des, tanto como eles professores, de garantir sua empregabilidade.

Para conquistar esse conhecimento filoséfico de educacao critica, as teorias
educacionais delas decorrentes e suas pedagogias, o docente terd que buscar como
individuo esse saber na histéria da educacao brasileira e nas suas lutas nos espacos e
momentos em que atuara como sujeito coletivo, para mudancas que possibilitem ir
construindo um ensino medio e técnico-profissional para todos, tendo acesso a uma
ciéncia e tecnologia, ndo de maneira fragmentada, aligeirada, e sim as bases do saber

elaborado, sistematizado e universal.

Finalizamos este trabalho com uma anotacgéo feita durante as aulas do professor
José Luis Sanfelice, em novembro de 2004: “ A formacdo de um educador competente
ndo é suficiente. E preciso que a competéncia técnica esteja fundamentada num
compromisso politico. Porque a competéncia depende de um ponto de vista de uma
classe. Se somos competentes para uma classe ndo somos para outra”. Esta fala foi

escrita por Moacir Gadotti em 14/03/83 quando se comemorava cem anos da morte de
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Marx. Hoje fazemos esta leitura entendendo que um ensino eficiente por competéncia
nos leva a um aumento da produtividade dos trabalhadores em beneficio do capital.
Mas esta e uma discussao para outra pesquisa quando talvez possamos conseguir por
meio de outras leituras entender melhor o quanto o capitalismo, nos moldes em que
esta organizado pode ser nocivo a grande maioria do povo da nossa sociedade,
embora s6 essa maioria podera forcar a sua mudanca. Dai a importancia do professor
gue tenha competéncia técnica na sua area especifica de atuagdo, compromisso
politico, a fim de potencializar as mudancas estruturais e educacionais necessarias para

a construcdo de uma sociedade com melhor distribuicdo de renda, portanto mais justa.
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ANEXO A

Plano de Trabalho Docente — 2006

Ensino Técnico

ETE TUR

Cadigo: Municipio:

Area Profissional: Turismo e hospitalidade

Habilitagdo Profissional: Técnico em Turismo

Qualificacdo: Promotor de Eventos em Servigos Turisticos Maodulo: 11

Componente Curricular: Técnicas Operacionais de Agéncias de Turismo

C.H. Semanal: 2,5 Professor:

| — Atribuicbes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a
habilitacdo profissional, que justificam o desenvolvimento das
competéncias previstas nesse componente curricular

- Promover e organizar eventos de divulgacédo dos servicos oferecidos.

- Visitar os clientes (pessoa fisica ou juridica) pessoalmente para divulgar os
Servigos.

- Fazer calculos de tarifas.

- Orientar e transmitir informacgdes sobre os lugares a serem visitados.

Centro Paula Souza — 1° Semestre de 2006



Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular

NO

Competéncias

NO

Habilidades

NO

Bases Tecnoldgicas

Acompanhar a realizacdo do
evento, tomar providéncias
corretivas e acompanhar a
abertura e o encerramento.

Identificar e prever servicos
pessoais, bem como infra-estrutura
e meios de apoio (transportes,
instalacBes, mobiliario,
eguipamentos, utensilios,
decoracéo).

Conciliar interesses e solucionar
conflitos.

Apresentar a avaliacao global do
evento.

Apurar custos e determinar precos.

Orientar e transmitir informacdes
sobre os lugares a serem visitados.

Conduzir a realizac&o do evento,
tomar providéncias corretivas e
acompanhar a abertura e o
encerramento (1).

Articular setores internos:
organizacao e realizacao de
eventos; organizacao e realizacao
de programas e atividades
complementares de lazer (1 e 2).

Elaborar e analisar propostas,
contratos, acordos e termos de
responsabilidade (5).

Preparar e conduzir equipes de
trabalho (3).

Articular parceiros e outros
profissionais (3 e 5).

Controlar custos e receitas (5 e 4).

Informar corretamente sobre:
arquitetura, histéria, cultura,
folclore, aspectos naturais,
socioecondmicos e curiosidades da
localidade ou regido (6).

Fundamentos e tipologia de eventos
(1e2);

Assessoria e transmissao de
informacdes; organizagéo e
realizacdo de eventos (1 e 2);
Motivacao, trabalho em grupo e
relacées humanas no trabalho (3)
Técnicas de comunicacao e relacdo
com o publico (6);

Leitura, interpretacéo e elaboracao
de orgamentos, calculo de custos e
formacéo de precos (4 e 5).
Atrativos turisticos principais —
localizacao, caracterizacao e
preservacéo (6)

Centro Paula Souza — 1° Semestre de 2006




Il — Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Competéncias | Habilidades® Base Tecnoldgica® Procedimento Didatico? Cronograma/ Dia e Més
01 01, 02 e 03 0l e 02 Aulas expositivas, discussdo em classe, 10/02 a 28/04
trabalho em grupo
Aulas expositivas, discussdo em classe,
02 02 01e02 planejamento, execucao e avaliacdo do 10/02 a 28/04
evento “Café da manha com os pais”.
Discussao em classe, trabalho em grupo
03 04 e 05 03 com acompanhamento do desempenho 24/02 a 10/03
dos alunos no relacionamento em equipe.
04 06 05 Aulas expositivas, exercicios. 28/04 a 19/05
05 05e 06 05 Aulas expositivas, exercicios. 28/04 a 19/05
06 07 06 Pesquisas de gabinete, ensaios em classe 05/05 a 30/06

(patio externo), seminarios.

! Relacionar em ordem cronoldgica e didatica
! Relacionar em ordem cronoldgica e didatica
? Relacionar de acordo com cada habilidade e base tecnolégica

Centro Paula Souza — 1° Semestre de 2006




IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Competéncia

Indicadores de Dominio

Instrumento(s) de Avaliacao

Critérios de Desempenho

Evidéncias de Desempenho

e Conduzir a realizacdo do
evento, tomar providéncias
corretivas e acompanhar a
abertura e o encerramento.

e Articular setores internos:
organizacéo e realizacéo de
eventos; organizacao e
realizacdo de programas e

Avaliacao individual escrita,

¢ Organizacéao;
e Participacdo em todas
as atividades;

Desempenho pratico que
evidencia capacidade de
relacionar informacdes relativas

0le02 atividades complementares | . ~ - ix . .
de lazer simulacdes praticas. e Exatidéo; a eventos e projetos em equipe,
Agicac: e Empatia; bem como seu planejamento e
Bases Tecnologicas: Dest ) execucio
e Fundamentos e tipologia de * estreza, '
eventos;
e Assessoria e transmissdo
de informacdes;
organizagdo e realizacdo de
eventos;
e Preparar e conduzir o
P e Organizacao;
equipes de trabalho L
e Articular parceiros e outros Acompanhamento do e Participacdo em todas
rofissiorf)ais desempenho individual no as atividades; Desempenho em equipe e
03 Basg Tecnoldgica: evento realizado na escola, e Envolvimento; individual, superando conflitos e
—— * tanto no planejamento como na e Motivacio e respeito no | dificuldades.
e Motivacao, trabalho em execucio trabalho em equioe:
grupo e relacdes humanas ' quipe,
no trabalho
e Controlar custos e receitas
° i i , .
Arrct;ggé?cr) rf);;celros e outros e Organizacao: Desempenho teodrico que
Basgs Tecnolégicas: Exercicios em classe e Precisao; , evidencie capacidade de
04 e 05 - - - o ' ' relacionar custos e receitas
e Leitura, interpretacdo e exposicédo de propostas. e Clareza;

elaboracdo de orgcamentos,
célculo de custos e
formagdo de precos.

adequados para cada tipo de
evento.

Centro Paula Souza — 1° Semestre de 2006




06

e Informar corretamente

sobre: arquitetura, historia,

cultura, folclore, aspectos

naturais, socioecondmicos

e curiosidades da

localidade ou regido
Bases Tecnoldgicas:

e Atrativos turisticos
principais — localiza¢éo,
caracterizagéo e
preservacao

Pesquisas de gabinete e
simulacdes praticas, através de
visitas técnicas e city tour,
seminarios em classe.

Participagdo em todas
as atividades;

Clareza ao falar em
publico;

Diccéo;

Empatia;
Envolvimento;
Preocupacéo com
aparéncia pessoal;

Desempenho pratico que
evidencia dominio de técnicas
adequadas ao falar em publico
e linguagem clara e correta.

Desempenho tedrico que
evidencia capacidade de
organizar informacdes
adequadas a turistas.

e indicadores, instrumentos, critérios e evidéncias deverao ser identificados por competéncia.

Centro Paula Souza — 1° Semestre de 2006




V — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

Apostilas produzidas e organizadas pelo professor( revistas, jornais, promocionais, etc.)

Pesquisas de gabinete, campo e em meios informatizados

Material 4udio visual: exposic6es em data show.

Bibliografias da area:
MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. Barueri:
Manole, 2001.

MEIRELES, Gilda. Tudo sobre eventos. Sao Paulo: STS, 2001.

VI — Estratégias de Recuperacédo para Alunos com Rendimento Insatisfatorio

Trabalhos extra-classe, acompanhados de atividades praticas.

VII - Outras Observacgdes / Informagdes:

Realizar visitas técnicas e atividades praticas em forma de simulacdes e evento
realizado na escola.

VIl — Assinatura: Data:

(professor)

IX — Parecer do Coordenador de Area: O plano de trabalho esta compativel com o
Plano de Curso, as orientagdes do CEETEC e da Coordenacao de Area.

Assinatura: Data:

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico - janeiro de 2006




Plano de Trabalho Docente — 2006

Ensino Técnico

ETE TUR

Cadigo: Municipio:

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade

Habilitacao Profissional: Técnico em Turismo

Qualificagdo: Promotor de Eventos em Servigos Turisticos Maodulo: 1l

Componente Curricular: Museologia

C.H. Semanal: 1,5 Professor(es):

| — Atribuicdes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitacao
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular!

Orientar e transmitir informacdes sobre os lugares a serem visitados.

! Vide capitulo 3 do Plano de Curso

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico - janeiro de 2006



Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnholdgicas do Componente Curricular

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

01

02

03

Identificar os espacos, locais , as
artes, cultura, espetaculos, etc;

Identificar, avaliar e selecionar
informac@es geograficas, histéricas,
artistica, recreativas e de
entretenimento, comerciais,
artesanais, gastrondmicos,
religiosos, etc;

Identificar fatores que influem na
atracdo do cliente, sintetizar e
relacionar essas informacdes com
meios e recursos disponiveis.

Motivar a conscientizacao e o
conhecimento das func¢des educativas,
cientificas e sociais dos museus;

Compreender e interpretar 0S N0SS0S
patrimonios nacionais e internacionais em
sua dimensao sécio-historico;

Informar corretamente sobe: historia,
cultura, aspectos naturais, sécio-
econdmicos, curiosidades e decoracéo.
Adequar a oferta a interesses, habitos,
atitudes e expectativas das clientelas.

Nocdes gerais sobre sitios historicos
ou monumentos isolados e museus

com acervos histéricos e com atrativos

turisticos;

Nocdes gerais do patriménio artistico,
histérico e natural, bens locais,
preservacao e museus

Procedimentos na realizacéo de
passeios e visitas a museus.

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico - janeiro de 2006




Il — Plano Didatico

Habilidade!

Base Tecnolégica®

Procedimento Didatico?

Cronograma
Dia/ Més

Motivar a conscientizacdo e o
conhecimento das funcdes
educativas, cientificas e sociais dos
museus;

Procedimentos na realizacdo de
passeios e visitas a museus.

Método criativo: Possibilitar uma viséo e
um sentido mais espontaneo da realidade
a fim de se encontrarem solucdes mais
adequadas e eficientes diante de
situacOes problematicas.

08/02 a 22/03

Compreender e interpretar 0os
Nossos patrimdnios nacionais e
internacionais em sua dimensao
soécio-historico;

Nocdes gerais do patrimonio
artistico, historico e natural, bens
locais, preservacao e museus

Método de pesquisa: Colocar o
educando em contato com a realidade, a
fim de melhor conhecé-la.

05/04 a 10/05

Informar corretamente sobe:
histéria, cultura, aspectos naturais,
sécio-econdmicos, curiosidades e
decoracao.

Adequar a oferta a interesses,
habitos, atitudes e expectativas das
clientelas.

Nocdes gerais sobre sitios historicos
ou monumentos isolados e museus
com acervos histdricos e com
atrativos turisticos;

Método expositivo misto: Apresentacdo
dos estudos efetuados por um grupo,
seguida de discussao.

24/05 a 05/07

! Relacionar em ordem didatica

% Relacionar de acordo com cada habilidade e base tecnolégica




IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Competéncia

Indicadores de Dominio

Instrumento(s) de
Avaliacao

Critérios de
Desempenho

Evidéncias de
Desempenho

Identificar os espacos locais e 0s
equipamentos para eventos,
esportes, recreacao, artes, cultura,
espetaculos, etc;

[dentificar, avaliar e selecionar
informag0es geograficas,
historicas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento
comerciais, folcléricas, artesanais,
gastrondmicas, religiosas, etc;

Selecionar, conhecer e organizar
sobre a historia do patriménio
historico e cultural dos museus

Selecionar informacdes
culturais sobre instalagdes e
preservagdes dos museus.

Organizar material sobre
patrimonio cultural e
historico da regido.
Conhecer sobre o patriménio
cultural , historico e artistico
da regido

Relatorio de pesquisa sobre o
Patrimdnio Histdrico e Cultural e
apresentacdo dos trabalhos oral e
escrito

Relatério de pesquisa e
apresentacdo dos trabalhos em
grupo oral e escrito

Fichas, relacionando todos os
museus de nossa cidade com sua
histdria.

Clareza na exposicéo das idéias.
Organizacéo do trabalho.
Criticidade na apresentacéo das
sugestdes.

Atendimento de prazo.

Defini¢ao de restauracéo,
intervengdo e instalagéo nos
museus.

Clareza e criticidade na exposi¢ao
das idéias.

Clareza no esquema de
apresentacao.

Atendimento de prazo

Clareza e criticidade nas idéias
apresentadas

Clareza no esquema de
apresentacao.

Atendimento de prazo

Entrega do trabalho escrito no
prazo estipulado.
Apresentacdo do trabalho com
linguagem clara, objetiva e
criticidade.

InformagBes organizadas.

Apresentacdo do trabalho com
linguagem clara, objetiva,
criticidade e informag6es
organizadas.

Apresentacéo dos trabalhos com
linguagem clara, objetiva,
criticidade e informacfes
organizadas.

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico - janeiro de 2006




V — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

-Internet;

- Livro: CEETEPS — Museologia e Turismo: Os caminhos para a educacao patrimonial — Prof2,
Dr2. Maria Cristina O. Bruno — 1988;

- Revista de Museologia — Inst. De Museologia de S.Paulo — Fundac&o Escola de Sociologia e
Politiva;

- Funarte — Museu de Arte de S.Paulo. Rio de Janeiro, 1981 (Col. Museus Brasileiros, 3.)

---Museu Paraense Emilio Goeldi, Rio de Janeiro, 1981. (Col. Museus Brasileiros, 4.)

---Pinacoteca do Est. De A.Paulo, Rio de Janeiro, 1982. (Col. Museus Brasileiros, 6.)

VI — Estratégias de Recuperacédo para Alunos com Rendimento Insatisfatorio

Recuperacdo com observacéao direta do desempenho do aluno no decorrer do modulo.

- Trabalhos em grupo de pesquisa, assim o aluno estara exercitando cooperacéao,
argumentacao, tolerancia, e outros.

- Momento solitario de producéo artistica, durante o qual o aluno estara exercitando sua
expressividade, criatividade e sensibilidade.

VII - Outras Observacgdes / Informagdes:

Trabalho interdisciplinar em relacdo ao City Tour — (Trabalho Cultural).

VIl — Assinatura: Data: 14/02/06

(professor)

IX — Parecer do Coordenador de Area:

Assinatura: Data:

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico — janeiro de 2005




Plano de Trabalho Docente — 2005

Ensino Técnico

ETE TUR

Codigo: Municipio:

Area Profissional: TURISMO e HOSPITALIDADE

Habilitacio Profissional: TECNICO EM TURISMO

Qualificagdo: PROMOTOR DE EVENTOS EM SERVICOS TURISTICOS | Madulo: 11

Componente Curricular: TECNICAS DE RECREACAO e LAZER

C.H. Semanal: 2,5 Professor(es):

I — Atribuicdes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitacdo
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular

2- Promover e organizar eventos de divulgacéo dos servicos oferecidos.

3- Elaborar projetos cujo principal enfoque seja o atrativo turistico.

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico — janeiro de 2005




Il — Competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas do componente curricular

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. lIdentificar e avaliar os
programas, eventos, atividades
de lazer, entretenimento e
animacao socio-cultural.

2. ldentificar os espacos, locais e
0S equipamentos para eventos,
esportes, recreacao, artes,
cultura e espetaculos.

3. Conhecer as técnicas para
acolher e recepcionar clientes,
particulares e convidados.

Acolher e recepcionar clientes,
participantes e convidados (3).

Conduzir a realizagéo do evento (1).

Articular parceiros e outros profissionais

).

Coordenar recursos humanos,
desenvolvendo motivacdo, desempenho
individual e trabalho em equipe (1).

Motivar e liderar pessoas e grupos (3).

Receber, orientar, informar e conduzir
turistas e participantes de eventos (3).

Técnicas de elaboracado de programas,
roteiros e itinerarios (1).

Técnicas de comunicacao e relagdes
com o publico (3).

Caracteristicas, tipologia e
classificacdo de estabelecimento (2).

Técnicas, regras e procedimentos de
organizacao e realizacao de eventos

).

Técnicas, regras e procedimentos de
organizacao e realizacao de
programas e atividades
complementares de lazer (1).

Técnicas de motivacao, trabalho em
grupo e relagbes humanas no trabalho

3).

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico — janeiro de 2005




111 — Plano Didatico

Competéncias

Habilidades?

Base Tecnoldgica®

Procedimento Didatico?

Cronograma / Dia e Més

03

01,05,06

Técnicas de motivacéao,
trabalho em grupo e relacbes
humanas no trabalho

Aplicacdo de dindmicas, jogos e atividades
em grupos

08/02 a 08/03

03

01,05,06

Técnicas de comunicacao e
relacdes com o publico.

Apresentacao de gincanas

15/03 a 12/04

01

02,04

Técnicas, regras e
procedimentos de organizacdo
e realizacdo de programas e
atividades complementares de
lazer.

Elaboracéo de programacéo de Recreacéo e
Lazer

19/04 a 03/05

Caracteristicas, tipologia e
classificagéo de
estabelecimentos.

Pesquisa sobre locais de area de atuacgéo

10/05 a 24/05

Técnicas, regras e
procedimentos de organizagéo
e realizacdo de eventos

Montagem de jogos cooperativos

031/05 a 14/06

Técnicas de motivacao,
trabalho em grupo e relacbes
humanas no trabalho

Aplicacdo de jogos cooperativos

21/06 a 05/07

! Relacionar em ordem cronoldgica e didatica
! Relacionar em ordem cronoldgica e didatica
? Relacionar de acordo com cada habilidade e base tecnolégica

Centro Paula Souza — Coordenadoria de Ensino Técnico — janeiro de 2005




V - Plano de avaliagdo de competéncias

10

Competéncia

Indicadores de dominio

Instrumento(s)

Critérios de
desempenho

Evidéncias de
Desempenho

1. Identificar e avaliar os
programas, eventos,
atividades de lazer,
entretenimento e
animacao socio-cultural.

2. ldentificar os espacos,
locais e 0s equipamentos
para eventos, esportes,
recreacao, artes, cultura e
espetaculos.

3. Conhecer as técnicas
para acolher e recepcionar
clientes, particulares e
convidados.

- Conduzir a realizacao do
evento.

- Articular parceiros e
outros profissionais.

- Técnicas, regras e
procedimentos de
organizacao e realizacao
de programas e atividades
complementares de lazer.

- Selecionar atividades
recreativas.

- Técnicas de elaboracéo
de programas de lazer.

- Aplicar conhecimentos
tedricos as situacoes.

- Técnicas de
comunicacao e relacdes
com o publicos.

Projeto “Dia de Lazer”

Programacao de lazer
(escrita)

Aplicacéo Pratica de
atividades recreativas

Elencar os topicos de um
projeto, estabelecendo
sua aplicabilidade.

Relacionar locais, faixa
etaria e atividades
recreativas.

Atuacéo sobre o objeto de
estudo, utilizando técnicas
adequadas.

Elaborar e realizar um
evento de lazer.

Elaborar Programas de
lazer, atendendo aos
critérios estabelecidos.

Apresentar atividade
recreativa (Introducao,
desenvolvimento e
conclusao)

e indicadores, instrumentos, critérios e evidéncias deverédo ser identificados por competéncia.




VI - Material de apoio didatico para os alunos (inclusive bibliografia)

Livros: 1- “Trabalhando com recreacdo” Vinicius Cavalari

2 — “Monitor de recreacao” Robson Mian

3 —“ Lazer: Fundamentos, Estratégias e Atuacao Profissional”
Giuliano Gomes de Assis Pimentel.

VII — Estratégias de recuperacdo para alunos com rendimento insatisfatorio

Formar nucleos de estudos, com integrantes de diferentes niveis de rendimento.

VIII - Outras observacgdes/informagoes:

Programacao extra-classe:
e 06/03/05 — ATIVIDADES AQUATICAS (Camping)
e (05/06/05 — DIA DE LAZER

IX — Assinatura: data:

(professor)

X — Parecer do coordenador de area:

Assinatura: data:




ANEXO B
PROGRESSAO FUNCIONAL

PORTARIA CEETEPS N°. 030, DE 03 DE MARCO DE 2006.

A DIRETORA SUPERINTENDENTE DO CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
PAULA SOUZA, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES, EXPEDE A PRESENTE PORTARIA:

Artigo 1° - A Progresséo Funcional dos integrantes das categorias docentes das Unidades de Ensino
Técnico do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, sera operacionalizada nos
termos do Decreto n° 28.956, de 30 de setembro de 1988 e Deliberagdo CEETEPS 2, de 08 de marco
de 1999, na seguinte conformidade:

| - aos niveis de Professor B, Professor C e Professor D, mediante Processo Especial, a ser realizado
pela Coordenadoria de Recursos Humanos;

Il - aos niveis de Professor E e Professor F, mediante aprovacdo em Processo de Avaliacdo de
Mérito;

Il - ficam designados, para compor a Comisséo Central de Progressdo Funcional - CCPF, a que se
refere o artigo 3° da Deliberagdo CEETEPS n° 2, de 08 de marco de 1999, os servidores, ANTONIO
CARLOS PAVANELLI - RG 2.652.497, LUIZ ALBERTO AGASI - RG 7.155.023, PAULO HIROSHI
NOVALO - RG. 32.873.918-2, YUMIKO ELOISA HONMA PEREIRA - RG. 11.461.827-6, JOSE
VITORIO SACILOTTO - RG. 5.622.230, para, sob a presidéncia do primeiro, operacionalizar o
previsto no inciso .

Artigo 2° - O candidato devera requerer junto a direcdo da unidade-sede, sua inscricdo no processo
de Avaliagcdo de Mérito.

81°- O candidato devera se inscrever em componente curricular que estiver lecionando ou que tenha
sido contratado através de Concurso Publico, em qualquer das Unidades do CEETEPS, desde que
habilitado nos termos do inciso I, do artigo 1° da Deliberagcdo CEETEPS 2/99.

82° - O deferimento ou indeferimento do requerimento de inscricdo do candidato sera de inteira
responsabilidade do Diretor da Unidade de Ensino, que tomara as providéncias necessarias para a
consecucao do processo de Avaliagdo de Mérito.

Artigo 3° - Para os componentes curriculares indicados pelos candidatos participantes do Processo
de Avaliacdo de Mérito, sera designada, pela Comissao Central de Progressao Funcional, uma ou
mais Comissdes de Avaliacdo, composta cada uma, por 3 (trés) professores estranhos a unidade
escolar do candidato, de categoria igual ou superior aquela pretendida, ou por profissional de
reconhecida experiéncia na area.

§1° - Por ocasido da constituicdo da Comissao de Avaliacdo, serdo designados 2 (dois) suplentes que
preencham os mesmos requisitos dos titulares.

82° - A Comissédo de Avaliagdo podera solicitar o assessoramento de especialistas na area em
julgamento.



§3° - Excepcionalmente, em n&o havendo professor de categoria igual ou superior ao candidato,
poderd a Comissado de Avaliagdo ser composta por professores do componente curricular ou area
afim do candidato.

Artigo 4° - No julgamento do curriculo serdo considerados os seguintes aspectos, destacando-se os
relacionados ao componente curricular indicado pelo candidato:

| - formacéo académica e atualizacéo docente e profissional,

Il - atividades profissionais docentes, técnicas e administrativas;

Il - atividades no CEETEPS;

IV - realizacdo nos campos do ensino, pesquisa técnica e da ciéncia.

§1° - Os membros da Comisséo de Avaliacdo entrevistardo o candidato sobre os diferentes aspectos
do curriculo.

820 - Serdo excluidos do certame, os candidatos que encaminharem os curriculos fora do modelo
estabelecido na Instrugdo n°® 002/2006 - CRH.

Artigo 5° - A prova didatica versara sobre temas relacionados ao componente curricular indicado pelo
candidato, e avaliara o nivel de atualizagdo do contetdo e a metodologia de ensino empregada pelos
candidatos.

Artigo 6° - Ao final da avaliacdo, a Comissdo emitird parecer conclusivo considerando todas as
etapas do processo (Curriculo, Entrevista e Prova Didatica) recomendando ou ndo a passagem do
candidato a categoria docente pretendida.

§1°- Sera recomendado a progresséo, o candidato que for indicado pela maioria dos membros da
Comisséo de Avaliagéo.

§2°- A Comisséo de Avaliacdo dara ciéncia do seu parecer ao candidato, logo apés a Prova Didética.

83°- O parecer sera submetido ao Presidente da Comissdo Central de Progressdo Funcional, para
analise formal que, por sua vez, o encaminhara a Superintendéncia, para homologacao.

Artigo 7° - Os docentes recomendados a progresséao terdo suas fun¢gdes enquadradas no nivel “E” ou
“F”, segundo os termos do Decreto n° 28.956, de 30 de setembro de 1988.

Artigo 8° - No caso de ndo recomendacdo, caberd ao candidato pedido de reconsideracdo a
Comissédo de Avaliagdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da ciéncia do
interessado.

81° - Nao havendo alteracdo no seu parecer, a Comissao de Avaliacdo remetera o processo a
Assessoria Juridica, quando estiverem envolvidos aspectos legais.

§2° - Em se mantendo parecer desfavordvel ao candidato, este podera recorrer a Diretora
Superintendente do CEETEPS.

Artigo 9° - O prazo maximo para a conclusdo do certame sera de 150 (cento e cinglienta) dias, a
contar de 1° de abril de 2006.



Artigo 10° - Compete a Coordenadoria de Recursos Humanos a coordenacdo e supervisdo do
disposto na presente Portaria e, se necessario, a expedicdo de normas complementares.

Artigo 11° - Os participantes do certame tomardo conhecimento do Calendario de Atividades bem
como outras informa¢cdes complementares, através do DOE e da Unidade de Ensino em que exercem
suas funcoes.

Artigo 12°- Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando cessados, a partir da
mesma data, os efeitos da Portaria CEETEPS N° 027, de 10, publicada a 11/03/2005.

LAURA M. J. LAGANA

Publicada no DOE de 04/03/2006 Secéo |, P4g. 33



ANEXO C

CEETEPS

16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO

2006

1 - ANALISE DE CURRICULO

PROFESSOR
ETE
Componente Curricular

Habilitagdo Profissional / Curso

Atividades desenvolvidas apos o ultimo enquadramento na categoria ___ ocorrido

em xx/XX/XXxX

[1- [Formagdo Académica

Na area i_Educa;ioll Fora da area

Graduago

Licenciatura

P6s-Graduagao Lato Sensu

Mestrado

Doutorado

[2- |Atividades profissionais docentes

SIM

No CEETEPS Emotia EIE

FATEC

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Fora do CEETEPS En—g Técnico

Ensino Superior

|3- | Atividades profissionais néo docentes fora do CEETEPS

[4- | Outras atividades no CEETEPS

SIM

Administrativa

Natureza Suporte didatico-pedagdgico

5- |Projetos e/ou pesquisa técnico cientifica

SimM

Coordenacao

Participagao

[6- [Livros e trabalhos publicados

NAO

Livros publicados

Trabalhps Técnicos e/ ou cientificos

Artigos publicados

6.1 | Elaborag#o de apostila para os componentes
curriculares que leciona

NO CEETEPS

FORA DO
CEETEPS

11/09/06




ANEXO C

CEETEPS _
16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO
2006

7- | Participacdo em simpdsios, seminarios,

congressos, encontros e capacitagdes OUNITE

PALESTRANTE

Capacitagfes técnico pedagégicos

Simpdsios, seminarios, congressos e encontros

Outras

8- |Participagdo em bancas, comissdes,

diretoria de instituicdes auxiliares SiM

NAO

Banca de concurso para docentes

Comisséo na ETE

Comissao designada pelo CEETEPS

Diretoria de instituicbes auxiliares

Qutras

[9- |Outras

Apresentou atividades pertinentes a sua area
de atuagéo docente R
Apresentou atividades pertinentes a sua area

Tendo em vista a andlise | de atuagéo docente, embora com reservas.

de curriculo conclui-se | Ndo apresentou atividades que o
que o candidato recomendam a Progress&o Funcional —
Avaliagdo de Mérito

O curriculo apresentado n&o atendeu o
padrao estabelecido

Comissao de Avaliagéo

Presidente Assinatura
Assinatura
Membro [
Assinatura
Membro

Data:

11/09/06




ANEXO C

CEETEPS
16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO
2006
2 - ENTREVISTA
PROFESSOR
ETE
Componente Curricular
QUESTOES COMPETENCIAS OBSERVADAS sim NAO
Demonstra capacidade de gerenciamento da informagao
Questao 1 Detalhou informagdes contidas no curriculo

0O professor devera destacar e comentar,
em cinco minutos, trés atividades que
mais valoriza em seu Curriculum Vitae.

Aplica na sua docéncia a experiéncia profissional
Lot

Questao 2

Vocé detectou se a sua ETE enfrentou
ou enfrenta deficiéncia de recursos
financeiros elou materiais? De que modo
vocé atuou ou colaborou na sua solugao?

Auxilia na resolugo dos problemas na ETE

Trabalha em equipe

Questao 3

Em sua experiéncia didatica vocé ja deve
ter tido alunos com problemas de
concentragdo, com baixo rendimento e
agitados. A que vocé atribui os
problemas de baixo rendimento, agitagao

Estimula valores de solidariedade, convivéncia coletiva,
cidadania e respeito a diversidade

Interage com o aluno

Valoriza a auto-estima

Compreende a influéncia de fatores extra-escolares no

e falta de concentragdo dos alunos? desempenho do aluno
Questdo 4 Demonstra conhecimento sobre o assunto
Aponte o perfil de saida dos Relaciona as bases cientificas efou tecnologicas as
alunos{Ensino Médio) ou as atribuigdes | competéncias e habilidades requeridas.
e responsabilidades (Ensino Técnico) | Conhece o perfil profissional pretendido.
que justifiquem a aula a ser dada
Questdo 5 Demonsira capacidade de mudanca - | =
Quais os instrumentos de avaliagio que | Estim busca de conhecimento
tem utilizado com maior freqiéncia. Utiliza instrumentos diversificados adequados s
Justifique a escolha. competéncias e habilidades

Respeita as caracteristicas individuais dos alunos
Questio 6 Orienta o aluno para superar suas dificuldades
Como voc# utiliza os resultados das Proporciona recuperagzo paralela individualizada
avaliagbes para reorientar o seu trabalho | Desenvolve procedimentos didaticos diversificados
e a aprendizagem do aluno?

11/09/06
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CEETEPS
16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO
2006

Apresenta requisitos necessarios para Progressao Funcional —

Avaliacao de Mérito
Considerando a entrevista, o candidato:

Nao apresenta requisitos necessérios para Progress&o Funcional —
Avaliagao de Mérito

Comissao de Avaliagcao

Assinatura
Presidente
Assinatura
Membro
Assinatura
Membro

Data: ! !

1110906




ANEXO C

CEETEPS

16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO

2006
| 3- ANALISE DO PLANO DE AULA DO PROFESSOR
PROFESSOR
ETE
TEMA
Componente Curricular Habilitagéo Profissional
Componentes do Plano Critérios Avaliagao
adequada
ndo adequada
;h BEIfEOMI:A SITUAGAO-PROBLEMA/ Selegao em fungZo dals) téncials). [adequada
com ressalvas
2 COMF‘E';’ENCIA(S} A SER(EM) Adocpkaii e firio da ——— 5:; _
CORES TRUBIAG) tempo a serem utilizadas. L
com ressalvas
Adequago em fungao da(s) sim
SD'EMB{SEI :;:.gia%ig PR competéncia(s) e do tempo para o nao
desenvolvimento. com ressalvas
4, METODOLOGIA/TECNICAS Adequagao aos conhecimentos e I
.UTiLIZAI?_)A.S ] competéncias selecionadas. EoT
5. ATIVIDADES A SEREM sim
REALIZADAS APOS AULA gt date) nao _
pivis com ressalvas
6. INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO ﬁé‘lﬁ;mﬁm . =
construgao da(s) competéncia(s). | com ressalvas
7. CRITERIOS, INDICADORES E ) 3 sim
EVIDENCIAS %aqjo do ponto de vista técnicoe -
i com ressalvas
Em fungéo da anlise, o Plano de | adequado
Aula foi considerado: athquado com ressalvas
ndo adequado
Comissao de Avaliagao
Assinatura
Presidente
Assinatura
Membro
Assinatura
Membro
Data:

11/09/06




ANEXO C

CEETEPS
16° PROCESSO DE AVALIAGAO DE MERITO
2006

4 - ANALISE DA AULA DO PROFESSOR

PROFESSOR
ETE Wk
TEnA
Componente Curricular
ASPECTOS Sim
ANALISADOS COMPETENCIAS OBSERVADAS Sim | parcialmente | Nao
‘Eslimula a aplicagao do conhecimento a situagdes-problema - = |
1. CONHECIMENTOS Conhece profundamente a disciplina que leciona
ESPECIFICOS DA AREA Contextualiza os conteldos ndo se limitando a repetir as idéias e
DE FORMAGAOQ formagdes contidas nos livros.

Integra o conteudo da aula ao tema sorteado e ao componente

2. CONHECIMENTOS E

| e socializagdo do conhecimento

S
a construg

Estimula a aprendizagem com

Utiliza um roteiro flexivel para aula estimulando a_participagao

Faz retomadas ao assunto em estudo e sinteses globalizadoras.

HABILIDADES DIDATICO- EIah::m_ avaiapbes que requerem capacidade para organizar o
PE ICAS
DAGOGICA Distribui o tempo adequadamente
Seqiéncia logica dos assuntos tratados (introdugao,
desenvolvimenlo do tema, conclusdo)
Ap ta 0 tema com clareza e objetividad
Procura transmitir mais que o conteddo; la para um ideal
3. ATITUDES E E cordial e no seu relacionamento em sala de aula.
HABILIDADES COM Cria condigbes para uma visdo critica da realidade efou da
VISTAS A AUTONOMIA i
INTELECTUAL DO ALUNO | Organiza e conduz o ensino sem colocar-se como “dono do
saber -
Apresenta as competéncias requeridas para recomendagao
. | & Progresséo Funcional — Avaliagao de Mérito -
Tendo em wsta' aanalise Apresenta parciaimente as competéncias requeridas para
da aula conclui-se que 0 | recomendacao a Progresséo Funcional — Avaliagio de
candidato:  Mérito :
Néo apr ta as peténcias requeridas para recomen-
dagdo a Progressao Funcional — Avaliaco de Mérito
Comisséao de Avaliagdo
- Assinatura
Presidente
Assinatura
Membro
Assinatura
Membro
Data:

11/09/06
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ANEXO C

CeNTRO PAuLA Souza

COMPE | ENCIA EM EDUCAGAD POBLICA PROFISSH

Centro Estadual de Educagio Tecnoldgica Paula Souza
GOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULO
Comissiio Central de Progressio Funcional

PARECER CONCLUSIVO DA COMISSAO

Candidato(a):

Componente Curricular:

A Comissdo de Avaliag@io, considerando a andlise do Curriculo, a Entrevista ¢

a Prova Diddtica do(a) professor(a) , emite  parecer

a que o(a) interessado(a) exerga as fungdes de Professor

(RECOMENDANDO OU NAO RECOMENDANDO)

Presidente Assinatura
Membro Assinatura
Membro Assinatura

Tomei ciéncia do parecer supra. ‘

/ /2006

nome Assinatura ‘




ANEXO C

Centro Pavra Souza

COMPE | ENCIA EM EDUGAGAD PUBLICA PROFISSIONAL

Centro Estadual de Educagiio Tecnologica Paula Souza
GOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULD
Comissiio Central de P Funcional

PARECER CONCLUSIVO DA COMISSAO
CURRICULO, ENTREVISTA E PROVA DIDATICA

CANDIDATO(A):

11
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ANEXO D — ENTREVISTA COM PROFESSORES

12 ENTREVISTA - PROFESSORA DE MUSEOLOGIA

Esmeralda: Bom Prof?, vocé ndo precisa se identificar, pois seu nome ndo sera divulgado. A
finalidade da entrevista € complementar meu trabalho de mestrado. Estou trabalhando com os
planos de curso e com o0s conhecimentos dos professores na pratica de ensino por
competéncia. O tema do meu trabalho sdo as préaticas docentes do ensino por competéncia. Eu
ja fiz a andlise de plano do curso, agora estou na fase das entrevistas, depois tenho que vir
assistir uma das suas aulas conforme eu ja havia solicitado a vocé. Depois teremos que
conversar novamente. Todos estes procedimentos Sd0 necessarios para gque €eu possa
relacionar todas as informacdes. Vocé pode ficar tranqila com relacéo a analise da entrevista,
pois ela sera feita de uma forma que ndo leve ninguém a saber que foi vocé que deu a
entrevista.

Tenho um roteiro de perguntas. Se ndo entender alguma coisa, pode perguntar. A gravagdo
sera transcrita depois.

Gostaria que vocé primeiro falasse um pouquinho da sua trajetoria profissional, de qual
cidade vocé veio, como é que vocé comecou a trabalhar como docente, sua historia como
professora, e onde vocé pretende chegar.

Prof®: Bom, eu comecei €, fazendo Educacdo Artistica né, eu sempre me identifiquei com
essa area, e eu escolhi Educacdo Artistica em S&o Paulo, né, na, ai meu Deus do céu, como é
que chama?

Esmeralda e Profé: Belas Artes.

Prof?: Em S&o Paulo, e ai eu vim pra ca.

Esmeralda: Em que ano vocé veio?

Prof?: ai...

Esmeralda: Mais ou menos?

Prof?: Em 1999/98, uma coisa assim.

Esmeralda: Sei.

Prof?: Ai eu vim pra c4, né, e ai eu fiz, €, a minha especializacdo aqui em uma instituicao
proxima, em Artes Plasticas e desenho.

Prof?: Me identifiquei com Artes Plasticas. Mas ai vim pra ca, como eu também fazia danca,
jaa 25 anos, eu fui chamada pra dar aula na Monteiro Lobato de danca né, e ai, me apaixonei
pela coisa e fiquei coordenando a area de danca no Monteiro, mais ou menos por 7 anos. E ai
eu fui dar aula de Educacdo Artistica que na época era Educacao Artistica do Estado.

Prof?: La em Santa Maria, condominio.

Prof?: Isso. Ai fiquei durante 2 anos, e ai, eu fui gostando da coisa, né, porque antes eu
trabalhava s6 em empresa.

Esmeralda: Certo.

Prof: Era secretéria, e ai eu fui trabalhando com a Educacéo, e fui me apaixonando. E ai eu
fiz pos-graduacdo em Psicopedagogia né, e ai, esse ano e ano passado né, eu fiz clinica da
Psicopedagogia e ai eu td na Educacéo ate hoje. E ai, eu fui parar mais ou menos...
Esmeralda: VVocé continua estudando?

Profé: Na Unicamp.

Esmeralda: Qual curso?

Prof: Estou tentando mestrado na area de Educacao.

Esmeralda: Mas vocé estuda como aluna especial? E isso?

Prof?: Como aluna especial, 3° semestre.

Esmeralda: Qual é a linha de pesquisa?

Profé: Historia da Educacdo, com o professor Castam. E, eu continuo nessa area né, até hoje.
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Esmeralda: Como €é que foi sei ingresso aqui na escola? Ha quanto tempo?

Prof?: Aqui na ETE do Centro Paula Souza, faz mais ou menos, vai fazer sete anos que estou
aqui. E eu fiquei sabendo do concurso, e eu prestei 0 concurso s6 pra saber mesmo como é
gue tava meus conhecimentos né, porque na época ndo precisavam de professor diario, ja
tinha professor diario aqui, mas nao sei quem € que tava, dai foi mais pra eu experimentar.
Conversei com meu marido, claro, pra saber como é que estavam meus conhecimentos, e ai
eu fiz a prova né, que foi oral e ai, eu passei em primeiro lugar, mas ai, ja me avisaram que
ndo era pra ser chamada, era so pra...

Esmeralda: Era para uma possivel substituicdo?

Prof?: Isso! E ai foi que a professora saiu, de Artes, foi pra uma outra cidade, sei 14, ela teve
que fazer umas outras coisas, € ai eu fui chamada. 1sso faz 7 anos.

Esmeralda:Bom, vocé nunca trabalhou em outra escola do Centro Paula Souza?

Profé: N&o, do Centro ndo, s6 aqui.

Esmeralda: Ainda ndo, ndo é? E como € o seu relacionamento com os demais professores
dos cursos, especificamente do Curso de Turismo?

Profé: Ta.

Esmeralda: A gente sabe que vocé atua em outros cursos, mas me refiro especificamente ao
Curso de Turismo. Como é o seu relacionamento com os professores? E estritamente,
profissional? Tem alguma relagdo mais proxima? Ha troca de idéias?

Prof?: Ndo é...alguns professores so estritamente profissional, porque eu vejo muito pouco, eu
sO dou aula de quinta-feira a noite aqui né? Mas outros professores eu tenho um
relacionamento mais de conversar, de trocar idéias e nesses a gente conversa um pouco mais,
mas ndo sdo todos.

Esmeralda: Se vocé esta aqui ha sete anos, vocé nao atuou na educacdo antes da reforma do
ensino técnico ndo €? Conviveu um pequeno periodo somente a partir da reforma. Mas vocé
sabe alguma coisa a respeito do ensino técnico antes da reforma?

Prof?: Nao!

Esmeralda: N&o...bom entdo agora agente vai falar especificamente um pouco sobre a
questdo da reforma. Vocé sabe quanto ocorreu a reforma? O que foi mais importante da
reforma, que aborda o ensino por competéncia.

Profé: Esse agora ou 0 que teve anteriormente?

Esmeralda: Ndo o anterior, o que abordou pela primeira vez o ensino por competéncia.

Prof?: Olha, ndo foi falado nada pra a gente sobre isso, né, o que foi falado foi assim muito
superficial, né. Teve uma reunido que mudou por competéncia, essas coisas, mas assim, nos
nédo tivemos que...,eu sinto falta de um treinamento pros professores.

Esmeralda: VVocé esta se referindo a capacitacéo.

Prof?: Isso, uma capa-ca-cala...

Esmeralda e Prof2: ca-pa-ci-ta-¢cao.

Profé: Em todos os niveis, né, ndo so o técnico como o ensino médio, entdo essa parte...
Esmeralda: Eu tenho uma curiosidade e eu vou comentar para vocé refletir sobre isso. S6
para refletir, pois essa questdo ndo é o foco do meu trabalho. Por exemplo... Eu ndo consigo
trabalhar bem com ensino por competéncia utilizando apostilas prontas. Isso sem davida.
Prof?: Vocé sabe que o0 ensino médio € o que vao falar, ndo tem como...

Esmeralda: N&ao, a gente nem vai comentar, porque o foco do meu trabalho é s6 o curso
técnico, mas é impossivel na minha opini&o.

Prof?: Néo, ndo tem como.

Esmeralda e Profé: Ou trabalhamos com apostila ou trabalhamos por competéncia.
Esmeralda: Segundo o que vocé comentou vocé ndo conhece nenhum tipo de documento,
que promoveu a reforma... Agora, vocé disse que estd fazendo mestrado em Educacédo, nesse
curso vocés ainda ndo viram nada desse reforma?
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Prof?: Agora, a semana passada, o professor falou agora...

Profé: Todas as escolas, todas as faculdades iam estar agora por competéncia, ele comentou.
Esmeralda: Sei...

Profé: Ele comentou em sala de aula, até foi no meu seminario que eu falei sobre a Educacédo
Profissional né, e falei do Centro Paula Souza, falamos do Sesi, falamos desde que comecou,
desde a Colbnia ate a Republica.

Esmeralda: Certo.

Prof?: E ai ele comentou, mas assim, muito superficial.

Esmeralda: Na época da reforma, vocé se lembra de ter ouvido...na época em que vocé
ingressou na educacdo, mais ou menos entre 1997, 1998. VVocé se lembra de ter ouvido, algo a
respeito da reforma, em radio, tv, jornal, em algum outro meio?

Prof?: Nao!

Esmeralda: E...

Prof: Eu acho que o ano passado, que eu ja ouvi falar alguma coisa sobre isso,
principalmente em escola particular.

Esmeralda: Mas ai eles estariam...veja, ai falando ja sobre a segunda reforma?

Profe: E.

Esmeralda: Essa outra reforma, ja nos deixa mais opgdes, trabalhar no ensino por
competéncias ou quer voltar a trabalhar no ensino por contetdo.

Prof?: Ano passado, eu ja ouvi algumas professoras de outras escolas comentarem que agora
eles estdo pensando em fazer por competéncia, aquela coisa toda. Entdo a gente ja fazia
aquele tipo de coisa, entendeu? Ai em escolas particulares que eu tenho amigas que estudam
nas escolas, ja tavao comentando, e até pediram material pra mim, né, entdo vocé vé que
agora em radio, em televisdo, na midia...

Esmeralda: O que vocé entende por contextualizacdo?

Prof?: Ah...uma coisa, e vocé falar sobre aquilo? Contextualizar na época ou vivenciar, prazer
um pouco do conteudo, e fazer com que as pessoas vivencie a época..?

Esmeralda: Contextualize, quer dizer voce situa.

Prof@: Situar na época.

Esmeralda: Ta

Prof?: Ou vivenciar, né, vamos dizer assim.

Esmeralda: Como é que vocé imagina que isso € descrito, abordado nos planos de aulas? Em
que momento essa questdo da contextualizagdo é demonstrada? Porque nés falamos de
competéncia, habilidade, no plano, varios detalhes néo é?

Profe: E

Esmeralda: Em que momento vocé acha que se fala de contextualizar?

Prof?: Batem mais na tecla competéncia e habilidades, competéncia e habilidade.

Esmeralda: Isso a gente falou a parte ndo é? Tente pensar no que vocé falou, sobre
contextualizar. Agora tente me falar o que é competéncia e habilidade, valores e atitudes?
Primeiro o que é competéncia?

Profé: Competéncia é vocé saber fazer alguma coisa, né, e habilidade é vocé saber fazer essa
coisa de varias formas, né, tentar fazer com que o que vocé aprendeu, vocé possa ta fazendo
na prética.

Esmeralda: Isso € competéncia?

Profé: N&do, competéncia e habilidade.

Esmeralda: Habilidade.

Profé: O que vocé falou? Valores?

Esmeralda: Valores e atitudes.

Profé: Bom, valores é que vocé....

Esmeralda: E porque tudo isso aqui consta na reforma, entendeu?
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Prof?: Valores ndo seriam o0 que vocé, o que vocé tem carregado todo isso, qual o valor que
aquilo representa pra sua vida, eu ndo sei... N&o tenho certeza

Esmeralda: Se vocé tivesse que explicar a um aluno, o que é competéncia, habilidade, o que
sdo valores, e 0 que sdo atitudes. Com é que vocé explicaria para ele o que sdo valores?

Prof? Eu acho que valor é isso , que vai representa na sua vida em termo de valores, vai te
acrescentar em alguma coisa, vai te ajudar em alguma coisa, qual é o valor na sua vida. E
atitude o que vocé vai fazer em relagédo a isso, né, qual a atitude mais correta que vocé vai
tomar em relag&o a isso. Eu acho isso € tudo discutido.

Esmeralda: Na pedagogia das competéncias, os termos sdo centrados, saber fazer, saber ser e
saber conduzir. O que vocé entende pelo saber? Pelo saber fazer? O saber ser? E o saber
conduzir? Primeiro gostaria que vocé falasse sobre o saber.

Prof?: O saber é vocé... Eu posso falar como professora?

Esmeralda: Pode, sem problemas.

Prof?: O saber é vocé dar um conteido, e vocé sentir que o aluno absorveu de uma forma
correta né, tirar dele...

Esmeralda: Para vocé o saber é o dominio do conteudo.

Profe: E, o saber é o dominio do contetido, e como é que ele lidou com isso na vida, na
pratica.

Esmeralda: Agora gostaria que falasse sobre o saber fazer .

Prof?: O saber fazer também, na pratica. Vocé da o contetdo e aplica pra ver se o aluno sabe
fazer na prética, no seu dia-a-dia, conforme vocé vai dando os contetdos, e ai vocé da na
pratica, que eles sabem fazer aquilo.

Esmeralda: E o saber ser?

Prof®: Eu acho que o saber ser, eu acho que € o saber humano, né. O aluno como um ser
humano né, e como pessoa, e aquilo I3, ele introduziu de uma forma, que pra ele vai ser uma
coisa a mais, vai dar pra vocé ver de uma forma mais coerente, de uma forma mais..., como
pessoa. Saber ser € como pessoa.

Esmeralda: Vocé poderia me dar um exemplo sobre isso na sua aula? Por exemplo, abordar o
conteddo...

Prof?: Eu falei sobre arquitetura né, os estilos arquiteténicos, e ai, eu passo todo o conteido
da histéria da arquitetura, falo sobre a arquitetura e alguns estilos. E ai, eu separo em grupos,
dou os livros de estilos arquitetdnicos e peco pra eles pesquisarem. Ai eu trouxe pra um
arquiteto pra dar uma palestra pra eles, pra que eles pudessem ta conversando com esse
arquiteto em termos de estilos arquitetonicos, e ai ha a didatica, ha perguntas e tudo. Ai numa
outra aula, eles vé de novo, pra que pudessem dividir em grupos, ai eu dividir a sala em
grupos, e ai eu e o professor, fomos em cada grupo, pra saber se eles realmente entenderam
cada estilo, com é que eles, é,diferenciam um do outro, né, como eclético, como barroco, pra
ver se eles conseguiram diferenciar um do outro, e ai, depois, passamos um video sobre
arquitetura, e depois, eles apresentarem em forma de seminério, cada estilo em relacdo aquele
grupo, trazer realmente os que eles entenderam. O outro professor estava comigo, pra avaliar,
e ai falei todo o que ia ser avaliado pra esses alunos, e ai no seminario a gente percebeu se
eles se realmente entenderam a diferenca de cada estilo ou ndo, eu acredito que € basicamente
1SS0, nos casos do exemplos.

Esmeralda: Vocé tem entendimento do por que vocé trabalha o ensino por competéncia?
Profé: Se eu tenho entendimento?

Esmeralda: E.. Por que vocé trabalha por competéncia?

Profé: Ah! Eu acho que trabalhar por competéncia é muito mais facil de vocé saber realmente
se 0 aluno entendeu e sabe fazer aquilo de uma forma que ele consegue absorver de uma
forma legal, né, ai vocé consegue, porque como € direcionado de uma forma mais dinamica,
de uma forma mais...€...complexa, né, e ai vocé consegue direcionar esse aluno, se realmente
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ele conseguiu absorver ou ndo, porque vocé estd passando sabe, conteddo, conteldo, ja
entendeu ou ndo entendeu, ja acabou, ndo sei 0 que...ai a competéncia vocé pode parar um
pouco, saber, conservar, dialogar, e ai vocé pode captar desse aluno se ele realmente entendeu
ou ndo, e ai ele pode colocar isso na competéncia as habilidades dele, e ai que vocé vai
perceber que o aluno realmente absorveu isso ou néo.

Esmeralda: Absorveu o conteudo?

Profé: Isso.

Esmeralda: O que vocé entende por interdisciplinaridade?

Prof?: Bom, interdisciplinaridade é vocé pegar um tema, por exemplo, vocé langou um tema,
na escola ou...

Esmeralda: Vamos falar sobre esse mesmo, que vocé estava comentando, sobre a questéo
dos estilos. Vocé acha que daria pra fazer disso um tema interdisciplinar? Vamos comecar por
alguns exemplos: como é que a matematica trabalharia a interdisciplinaridade?

Prof®: A matematica poderia pegar, é..., quantos estilos arquitetdnicos tem aqui na cidade.
Tem varios? Tem diferentes? Ou todos sdo iguais?

Esmeralda: Explicar a porcentagem?

Profé: Explicar a porcentagem, pegar uma arquitetura, como é que foi feita essa arquitetura,
em nlmeros mesmos, 0 arquiteto, ele pegou isso no projeto Historia: colocar dentro da
historia os estilos arquitetonicos, né.

Esmeralda: Ter o que aconteceu

Prof?: Ter o que aconteceu, se € barroco? Como € que foi essa época? E tudo mais. Artes:
vocé pode pegar os estilos arquiteténicos e vocé fazer uma leitura de uma arquitetura da sua
cidade ou da regido...Qual outra matéria? Geografia...

Esmeralda: Geografia.

Prof2: Colocar os pontos geogréficos, da arquitetura daquela cidade, teve alguma coisa com
relacdo a outra cidade ou ndo, como é que faz com a outra cidade, eu acho que da pra
trabalhar mil e uma coisas.

Esmeralda: Alguma vez vocé ja leu alguns dos documentos oficiais, que prevéem a
interdisciplinaridade?

Profa: Ja

Esmeralda: E quais documentos?

Prof?: Prevé, mas ndo ta escrito, né, o professor mesmo fala, interdisciplinaridade ele mesmo
descreve.

Esmeralda: Mas entdo vocé nao viu a sucessdo, quando trata dessa questdo?

Prof?: Nao!

Esmeralda: Vocé ja teve acesso dos documentos do Centro Paula Souza, sobre como
trabalhar por competéncia?

Prof?: Né&o!

Prof2: S6 mesmo, como to te falando, teve a reunido com todos os professores, assim muito
superficial.

Esmeralda: Certo.

Prof?: Agora vamos trabalhar por competéncia, competéncia € isso e habilidade € isso.
Esmeralda: Sei...

Prof®:. Mas na hora da pratica que contemplamos ficou muito complicado, ndo s6 pra mim,
mas pra todos os professores.

Esmeralda: VVocé conhece o decreto que aborda a reforma? O nimero do decreto?

Prof?: Nao!

Esmeralda: Qual é o seu sentimento em relacdo a rede do Centro Paula Souza? Por ele ter
abordado o ensino por competéncia, a interdisciplinaridade e contextualizacdo, quer dizer,
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qual é a sua percepc¢do em relacédo a rede, sobre 0 que eles querem, o que eles esperam, o que
eles entendem?

Prof?: Eles estdo no caminho certo. Trabalhar por competéncia, habilidade, valores, atitudes,
interdisciplinaridade. Eu acho que esse é o caminho, mas eu acho que falta muita coisa para
capacitar os professores. Os professores sdo assim, é... ndo digo largado, mas estdo assim,
cada hora eles perguntam o que que vem, o tdpico é? E eles ndo tém assim uma capacitacéo,
de que, vocé vai ficar trés dias com os professores de turismo, as proximas horas com
hotelaria, ndo sei 0 que, ndo tem essa divisdo, ou ndo tem essa interdisciplinaridade de fazer
uma capacitacdo, de fazer um curso, de fazer com que o professor entenda, que isso € 0
momento, que isso € legal por causa disso, disso, disso, porque competéncia vai causar iSso e
isso, habilidade isso, o valor. Entéo ele t& assim, automatico, eles fazem por fazer.
Esmeralda: Vocé disse que eles fazem por fazer, vocé se coloca assim também? Eu faco
porque tenho que fazer?

Prof?: Nao! Eu faco porque eu tive essa capacitacdo, né, mas nao adianta so eu ter isso.
Esmeralda: Mas a qual capacitacdo vocé se refere?

Prof?: Eu fiz pro Ensino Médio.

Esmeralda: Mas vocé teve capacitacdo do Centro Paula Souza?

Profé: Tive!

Esmeralda: Entdo vocé passou por algum tipo de capacitacdo para trabalhar por
competéncia?

Profé: E...quando mudou o Ensino Médio, é...mudou o curriculo do Ensino Médio.
Esmeralda: Certo.

Profé: E ai o plano...

Esmeralda: Para trabalhar por competéncia, entdo vocé passou por uma capacitacdo do
Centro?

Profé: Passei.

Esmeralda: Nessa capacitacdo ndo foi abordado sobre a origem da questdo das competéncias,
das habilidades? Foi somente sobre o que é competéncia, o que é habilidade...

Prof2: Ndo! N6s vamos fazer um novo plano para o Ensino Médio.

Esmeralda: Sei...

Prof?: E ai fazer exercicio...

Esmeralda: Existe uma determinacdo da rede, sobre como elaborar os planos de trabalho, que
€ um documento. Como é que foi isso? Como é que funciona? Esse plano vem fechado, e
VOCés tém que cumprir exatamente o que eles pedem? Ha como fazer adaptacoes?

Profe: E...ele ja vem...por exemplo, chega o final do ano, dai fala, vai mudar o ensino...

Prof?: O plano vai ser aquele. Eles chegam a falar pros professores numa reunido, ou chegar
I4 e falar: olha pessoal, o Centro Paula Souza est4 pensando em mudar o curriculo, mudar
plano de ensino, dos cursos técnicos e ndo sei 0 que, e nds vamos, € 0 Centro t4 pensando
nisso por causa disso, disso por causa disso.

Esmeralda: Isso que vocé esta falando é uma situacdo dentro da ETE, ndo é? Da escola,
participar com os professores daquilo que esta sendo pensado na sede, como rede?

Profe; E

Esmeralda: Certo.

Profé: E eu t6 falando isso porque...

Esmeralda: N&o, a gente tem que falar aquilo que a gente pensa.? Nao adianta a gente falar
se teve ou ndo.

Prof®. Teve ou ndo, eu t6 dizendo porque eu, o turismo mudou o curriculo né, o
plano.......ndo, a carga horaria...

Esmeralda: E o plano mudou agora

Prof?: Nao s6 o plano mas também a ...
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Esmeralda: A organizacgéo curricular

Prof?: Até agora eu ndo soube de nada, eu s6 soube que vai mudar. Agora porque mudou,
como é que vai ser... Ninguém nunca, pra mim, particularmente, ninguém passou nada. Eu
fiquei sabendo, que foram pra S&o Paulo pra fazer...

Profé: Isso! So isso.

Esmeralda: Se vocé tivesse que trabalhar por outra forma, se pudesse escolher trabalhar por
competéncia ou s por conteldo, o que vocé faria?

Profé: O professor tinha que ter um livre acesso em trabalhar sobre a disciplina né, por
exemplo, o professor de turismo fala: Profé, vocé vai trabalhar arquitetura, vai trabalhar... e
museu e ndo sei 0 que, mas ja vem mastigadinho o que vocé tem que fazer. Agora o professor
tem que se prender aquilo, na verdade, eu fico presa naquilo, porque eu quero dar outras
coisas e ndo consigo dar, né, os estilos arquiteténicos, eu tenho pouca aula pra trabalhar sobre
iSso entdo, os préprios alunos pedem pra aplicar um pouco mais, quando que nao da, né.
Esmeralda: Agora vocé fala pela quantidade de aulas?

Profe: E, e ai existe uma carga horaria, que a gente tem que conferir aquilo, ai quando vocé
tem que parar alguma coisa, ai vocé prejudica a outra parte.

Esmeralda: VVocé procura cumprir o que coloca no plano ou vocé acha que o mais importante
é o0 aluno saber e vocé ter certeza que vocé ta fazendo é alguma coisa?

Prof?: Eu posso cumprir, mas na medida que eu conhego o andamento da sala. Se eu vejo que
a sala, por exemplo, estilos arquitetdnico que eles ndo conseguiram entender, eu tive que
parar, entdo em vez de dar quatro aulas eu ja to na terca aula daquilo que eu tenho, entdo eu
ndo me prego muito, assim, ah! Agora eu faco a prova, agora eu faco...ndo. Eu fico
preocupada se eles entendem ou nédo. Se eles ndo entenderam eu ndo passo mais atividade. Eu
prefiro ficar devendo, né, ou pegar de outro professor que esteja mais adiando na disciplina,
pra que eu possa fazer com que a classe entenda e compreenda do que fica passando outros

ficar meio complicado.

Esmeralda: O curso de turismo promove 0 ensino por competéncia, contextualizacdo e a
interdisciplinaridade. Se vocé acha que sim, como sdo elaborados 0s projetos? Como é que
vocé esta se sentindo, enquanto professora, em trabalhar por competéncia, com
contextualizacgéo e interdisciplinaridade no atual momento do curso? N&o precisa se preocupar
com 0 curso novo, pode ser um curso antigo. Como € que vocé esta se sentindo trabalhando
por competéncia dentro desse curso?

Prof?: Nao tem interdisciplinaridade.

Esmeralda: Nao tem?

Prof?: Nao!

Esmeralda: Ja houve interdisciplinaridade?

Profé: No momento que eu estou néo.

Esmeralda: N&o, ta!

Prof?: Até o ano passado, tinha que fazer a interdisciplinaridade do projeto do turismo, e nao
teve esse envolvimento com os professores. Quando eu fiquei sabendo ja tinha acontecido e
tudo mais. S6 que ndo tem aquela coisa que eu falei pra vocé, coloca-se o tema, vamos
resolver o tema todo por pessoa, envolver todas as disciplinas, tal, tal.

Esmeralda: Vocé acha que facilitaria que os professores lessem os planos dos outros
professores?

Prof?: Nao bastaria s ler, ler por ler todo mundo faz.

Esmeralda: So ler ndo seria suficiente?

Prof®: Nao é a questdo mesmo de momento de todos os professores ali, ndo so ler o plano,
mas entender o que ta lendo.

Esmeralda: VVocé acha que os planos sdo escritos, mas eles ndo séo...
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Profé: Desenvolvidos?

Esmeralda: Desenvolvidos? N&o sdo desenvolvidos?

Prof?: Se é como ta ai interdisciplinaridade e tudo mais, nao.

Esmeralda: N&o. Vocé acha que a avaliagdo do SAI ela ajuda a melhorar os planos ou néo?
Do SAI - Sistema de Avaliagéo.

Prof?: Eu acho que sim.

Esmeralda: Ajuda?

Prof?: Eu acho.

Esmeralda: Por qué?

Prof?: Ajuda porque, pelo menos a gente pode ver nossas falhas né, pra que a gente possa ta
mudando e o pra gente ta acertando, pra que a gente continue acertando.

Esmeralda: Certo.

Prof?: Eu acho que toda avaliacdo é importante, porque a gente precisa saber nossos pontos
negativos e 0s N0ssos pontos positivos.

Esmeralda: VVocé usa algum material didatico, monta apostila?

Profé: E a gente monta apostila, aqui né, todo comeco de ano, tem a apostila de turismo, né,
falamos assim né, que dou aula, e eu uso todo o material didatico.

Esmeralda: VVocé incentiva o uso da biblioteca?

Prof: Incentivo. Falo pra eles que tem livro, data show, inclusive todo o trabalho deles foi
todo apresentado no data show, por exigéncia minha, né. Data show, transparéncia, livros e
todo material de artes.

Esmeralda: Certinho, professoral

Profé: Ja acabou?

Esmeralda: J& acabou!
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22 ENTREVISTA - PROFESSORA DE TOAT
Esmeralda: O que entende por competéncias?

Prof?: Do meu ponto de vista, quando penso em competéncias, penso em um conhecimento
desenvolvido no ser humano que o torne capaz de realizar determinadas acOes, desde seu
planejamento até a execucdo. Entendo como capacidade.

Algumas instituicGes de ensino utilizam o método do ensino por competéncias. Conheci o
método do ensino por competéncias em uma das unidades de ensino do Centro Paula Souza,
autarquia da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sdo Paulo. A unidade é a ETE
TUR, localizada no interior paulista. As unidades do Centro Paula Souza tém entre seus
objetivos formar para 0 mercado de trabalho, possuindo em sua maioria cursos técnicos.

Ao tomar contato com este método de ensino, a principio imaginei a complexidade da tarefa e
a dificuldade de colocar o método em pratica. Era algo totalmente diferente do que conhecia
por educacao. Somente foi possivel compreender o0 método com a assessoria da Coordenacao,
na pessoa da professora Esmeralda Macedo Serpa, que orientou a elaboracdo dos planos de
ensino.

A dificuldade residia em imaginar como atingir as competéncias, que pareciam ser algo maior
gue minha expectativa como docente, levando-me a ter a visao final do profissional completo,
formado. Por estes motivos, encaro este método como uma forma moderna de pensar
educacéo profissional.

Esmeralda: Como vocé imagina o profissional desta area completo, de onde vocé tira
subsidios para construir estas informacgdes?

Prof?: O perfil do profissional completo baseia-se na classificacdo brasileira de ocupac6es
(CBO) do Ministério do Trabalho e no constante contato com os profissionais atuantes do
trade turistico que nos informam as necessidades e as dificuldades do mercado de trabalho.

Portanto, ao atuar na area de docéncia pelo método de competéncias, sinto-me com maior
responsabilidade no processo de formacéo do aluno.

Esmeralda: Entdo vocé acha que os professores que ndo trabalham por competéncia,
nao sentem esta responsabilidade?

Profé: Acredito que sintam a responsabilidade, mas esta ndo fica muito clara. Quando se fala
em competéncias temos que afirmar que um aluno serd competente ou nao para determinadas
fungdes. A formacédo por conteudos € generalista, deixando a critério do aluno enquadrar seu
perfil, enquanto que na formacdo por competéncias os objetivos ficam mais claros, mais
direcionados para o mercado de trabalho, sabemos exatamente o que devemos formar. Por
este motivo me sinto mais envolvida no processo, mais responsavel, mais cobrada como
docente. Afirmar que o aluno devera desenvolver determinada competéncia gera em nds um
comprometimento maior, uma preocupacdo constante que assumimos ao citar determinadas
competéncias em nosso planejamento de aulas.

Quando finalmente compreendi todo o processo, passei a notar que os professores, ao utilizar
outros métodos de ensino, aplicam as competéncias, sem que se apercebam disso. Afinal, todo
professor de um curso profissional deseja observar um profissional capacitado ao final do
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curso. O que ocorre € que no ensino por competéncias, analisamos nossa participacao e as
acoes educativas se apresentam de forma mais objetiva, mais comprometidas e direcionadas a
sociedade e ao mercado de trabalho.

Embora muitos membros da comunidade académica ainda sejam desfavoraveis a este método
de ensino, acredito ser uma forma adequada, pensando no papel do docente. Os professores
com guem tenho contato e que ndo aprovam este método, afirmam que ndo devemos formar
para 0 mercado de trabalho, que devemos primordialmente formar cidaddos criticos e
pensantes. Analisando nossa sociedade atual, por todo o planeta,

Esmeralda: VVocé ndo acha amplo demais analisar a sociedade atual e o planeta?

Prof®. Analisando o mercado de trabalho atual e as condi¢Ges sociais de nosso pais, com
tantas diferencas de distribuicdo de renda, do meu ponto de vista, vivemos realmente em um
sistema capitalista e para viver neste sistema 0 minimo que um cidaddo espera é acesso a
condicBes bésicas de salude e emprego. O trabalho é uma forma digna de sobreviver em nosso
sistema. Portanto, a meu ver, formar para o mercado de trabalho € importante para a insercédo
social e ndo exclui discussdo de valores e principios. Um profissional somente sera realmente
capacitado, se souber aplicar conceitos de ética e responsabilidade social. E evidente que as
condicBes de salde e emprego de nosso planeta ndo sdo iguais para todos e comprometem
muito o equilibrio social.

Esmeralda: D& para explicar melhor?

Prof?: A oferta de emprego € restrita, ou seja, ndo ha emprego formal para todos. Por outro
lado, ha muito trabalho fazendo com que muitos optem por atuar na informalidade do
mercado de trabalho. A informalidade contribui para obtencdo de salarios baixos e a ma
distribuicdo de renda para a desigualdade social, levando muitos jovens para a criminalidade.
Para o mercado de trabalho, a formacdo profissional deve atender a seus objetivos.
Infelizmente a educacéo faz parte do sistema e acaba servindo a seus objetivos, de controlar a
producdo de acordo com interesses capitalistas, de riqueza.

No entanto, n6s ainda ndo podemos mudar o sistema. Entendo que nosso papel como docente
é lancar uma semente, atuando com objetivos em longo prazo. Nao discordo totalmente de
quem é desfavoravel ao ensino por competéncias, somente das solu¢fes que apresentam para
“mudar o sistema”.

Sonhar com as mudancas é importante, mas prefiro ser realista com nossa pequena
participacdo na sociedade. Talvez no futuro, possamos atuar com mais tranquilidade. No
momento, penso que 0 que estd mais proximo de nds é ajudar a formar profissionais e
contribuir para que tenham acesso a dignidade, através da formacéo profissional.

Esmeralda: Como elabora os planos de ensino? Visto que 0 ensino por competéncias,
como vocé mesma comentou € “moderno” o que pensa a respeito das formas de
elaboragéo dos planos?

Prof?: Os planos de trabalho docente sdo a forma de colocar por escrito nossa atuagdo em sala
de aula por todo o semestre, envolvendo o comprometimento com o ensino por competéncias.

Esmeralda: Com base em que vocé faz esta afirmacao?
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Prof?: Os planos de ensino documentam ou deveriam documentar nossa atuacdo em sala de
aula, pois contém o planejamento de nossas inten¢fes docentes. Como outras Instituicdes de
ensino, a Supervisao do Centro Paula Souza, Direcéo e Coordenacéo das ETE’s necessitam de
uma forma concreta para acompanhar e analisar as atividades educativas da Instituicao.

Elaboro meus planos direcionando para o perfil profissional final e a certificacdo
intermediaria do modulo quando esta existe. Pensando no perfil, analiso as competéncias que
constam no projeto pedagogico do curso e seleciono as que mais se adequam a disciplina e ao
perfil profissional.

Ap0s selecionar as competéncias, seleciono as habilidades que constam no projeto, utilizando
0 mesmo critério, que se relacionem com as competéncias. A seguir seleciono as bases
tecnoldgicas (conteddos) que se relacionem com as competéncias e as habilidades
selecionadas. Ou seja, para cada competéncia deverd haver uma ou mais habilidade e bases
tecnoldgicas.

Todo esse processo deve levar o docente a pensar nas competéncias que selecionou e no
compromisso que estard firmando consigo mesmo e com os alunos. Todas as suas acdes
deverdo estar direcionadas de forma objetiva, ndo somente informar conteidos para o aluno,
deixando o compromisso profissional somente para ele. O professor também deve se
comprometer. Os planos devem ser informados e estar a disposicdo dos alunos, para que
compreendam o sistema de ensino de forma clara.

Dai, a importancia de que os planos estejam descritos em linguagem clara para que qualquer
pessoa tenha condicBes de compreender o que sera feito durante o semestre.

Com relacdo as formas de elaboracdo orientadas pela equipe de supervisdo de ensino do
Centro Paula Souza, pude observar que a cada ano que passa, sempre procuram melhorar a
qualidade de ensino, enfatizando a importancia dos planos de ensino.

Esmeralda: Quem é esta equipe, qual o seu contato com ela?

Prof?: Tive a oportunidade de estar presente em trés reunides do laboratorio de curriculo, que
incluia uma equipe liderada pela professora Soeli, formada para atualizar a organizagdo
curricular do curso de turismo e pude notar grande interesse na qualidade dos cursos. Nestas
reunides das quais participei por trés vezes, somente como colaboradora, fui informada de que
hd sempre reunides e cursos fornecidos pelo Centro, para que 0s coordenadores possam
compreender melhor as técnicas e auxiliar os professores na elaboragéo dos planos.

As divisdes dos planos entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas, explicitam de
forma geral os objetivos da formacéo profissional e da participacdo da disciplina, levando-nos
a visualizar de forma mais ampla o quadro do processo formativo. Através dos planos
podemos observar as competéncias e todas as acdes necessarias, incluindo o processo de
avaliacdo.

Recentemente, o Centro Paula Souza, reformulou a organizagdo curricular de varios cursos
técnicos e dos formularios de planos de ensino. Os novos formularios solicitam que na
elaboracdo dos cronogramas de aulas por periodo estejamos relacionando as competéncias
referentes a cada periodo. Os demais itens ja serdo informados, ndo sendo necessario
selecionar as competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas, pois estas ja virdo selecionadas.
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Essa reformulacdo se deu em parte, devido a dificuldade que varios coordenadores
participantes do laboratério de curriculo informaram, dos professores em elaborar os planos.
Durante o pouco tempo em que faco parte da equipe do Centro Paula Souza, observo que ha
muitos professores que ou ndo entendem o que é competéncia ou ndo aceitam o método de
ensino. Com relacédo aos planos, ja observei professores comentarem que era bom o tempo em
gue o professor planejava suas aulas sem a necessidade de colocar por escrito.

O curso Técnico em Turismo, do qual sou coordenadora no momento, na ETE TUR, passou
também por esta reformulacdo e sera aplicada no préximo semestre. Portanto a nova
organizacdo curricular, bem como os novos planos de ensino que ja estardo preenchidos com
as informacdes referentes a competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas, facilitardo o
trabalho do professor e serd uma mudanca moderna e muito positiva.

Esmeralda: Como orienta os professores na elaboracéo dos planos de ensino?

Prof?: Na organizacdo curricular atual, oriento os professores a pensarem na sua disciplina e
no perfil profissional do técnico em turismo. Procuro direcionar a atencdo do professor para a
importancia de sua disciplina para a formacao profissional do técnico.

Apresento 0 conceito de competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas e em seguida,
apresento o projeto pedagdgico do curso e exemplos de como selecionar as competéncias e
habilidades de acordo com a disciplina. Estas informagdes constam no projeto pedagdgico do
curso gue a Secretaria Académica da ETE possui para utilizarmos com os professores.

Durante este processo é visivel a dificuldade ou talvez ndo aceitacdo por parte dos
professores. No entanto, os professores que estdo ha menos tempo na area de docéncia
parecem compreender melhor e elaboram planos mais adequados. Este fato parece indicar que
os professores que atuam ha mais tempo estdo muito habituados com outros métodos de
ensino e parecem resistir ao ensino por competéncias.

Apds apresentar 0s conceitos e as formas de selecdo de competéncias e habilidades, existe a
necessidade de adequar a linguagem dos planos como, por exemplo, a diferencia¢do do que é
base tecnologica. Ex.: para a competéncia “conciliar interesses e solucionar conflitos”
seleciona-se a habilidade “preparar e conduzir equipes de trabalho” e a base tecnoldgica “
técnicas de motivacao, trabalho em grupo e rela¢cbes humanas no trabalho”. Uma competéncia
deve estar relacionada respectivamente a uma habilidade e uma base tecnoldgica.

Deve-se deixar claro para o professor que base tecnoldgica é o conteddo amplo do que sera
trabalhado em sala de aula, ndo o contetido diério. Uma base tecnoldgica poderéd dar margem
a diversos contetdos aula por aula.

Portanto o plano de ensino é importante para que a supervisdo do Centro Paula Souza tenha
uma visdo geral do que esta sendo trabalhado com os alunos.

Esmeralda: Vocé comentou que os professores apresentam dificuldades na elaboragéo
dos planos. Como corrige os planos de ensino?
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Prof®: Apds a elaboracdo dos planos de ensino por parte dos professores, faco em seguida
uma analise para verificar se os professores compreenderam o significado de competéncias e a
forma como elaboraram seu plano de ensino.

O mesmo critério para selecionar as competéncias e habilidades devera seu usado para a
analise dos planos. Procuro pensar na disciplina, sua funcéo para a formacdo do técnico em
turismo e o que seria necessario que a disciplina oferecesse aos alunos. Procuro também
pensar em qual foi a intencdo do professor ao selecionar aguelas competéncias.

Passo a fazer observacBGes e em seguida contato os professores para esclarecer possiveis
duvidas e conversar para harmonizar suas intengdes com o projeto pedagogico do curso. Apds
estas pequenas reunides, indico as informacdes corretas e solicito as devidas correcdes. Caso
ocorra ainda alguma informacdo inadequada nos planos, mesmo ap6s as reunides, corrijo e
comunico o professor o porqué da alteracao.

Mesmo com as explicacOes, alguns professores parecem ainda ndo compreender a
importancia dos planos e o significado das competéncias. Sinto uma certa dificuldade neste
aspecto. Gostaria que os professores compreendessem melhor.

A correcdo € uma tarefa trabalhosa, mas se ndo for feita, os planos perderdo seu sentido. A
discusséo sobre eles é o que fara a diferenca. Inclui tentar compreender o que o professor quis
dizer com as palavras que colocou e procurar apresentar 0s pontos em comum com 0 projeto
pedagdgico.

Outra tarefa importante é a de verificar a pratica em sala de aula, de como se da a aplicacao
dos planos de ensino. Esta tarefa consiste em verificar os diarios de classe e conversar com 0s
alunos para confirmar ou ndo os contetdos praticados. O correto € que o professor faca uma
explanacéo para os alunos das competéncias e habilidades que ira trabalhar durante o semestre
letivo.

Esmeralda: De que forma vocé tomou contato com o ensino por competéncia dentro do
Centro?

Prof?: Ao ingressar na Instituicdo, fui informada do conceito de competéncias e nas reunifes
do laboratério de curriculo pude compreender a amplitude do conceito.

Esmeralda: Qual conceito de competéncia vocé apresenta a eles?

Profé: A competéncia é uma operagdo mental. O ser humano diferencia-se dos animais pela
sua capacidade de subjetividade, de imaginar o inicio e o fim de uma acdo, mesmo antes de
sua realizacdo. Como exemplo, para quem € da area de construcdo, ao construir um edificio,
tem a capacidade de imaginar todo o processo de construcdo desde os alicerces até o edificio
ocupado, com todas as dificuldades do processo e 0 que € necessario realizar em cada etapa.
A operacdo mental consiste em imaginar a atividade concluida, com todos oS processos
intermediarios necessarios.

Esmeralda: Quais cursos vocé ja fez dentro do centro, que te levaram a entender o
trabalho por competéncia?
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Prof?: Embora, o Centro ofereca 0s cursos, ainda néo tive a possibilidade de realizar nenhum.
Mas tive a oportunidade de acompanhar os estudos da Professora Esmeralda, na sua pesquisa
sobre competéncias no mestrado, antes de ingressar na Instituicao.

Esmeralda: Como se deu a sua formacao?

Prof?: Sou Bacharel em Turismo e minha experiéncia em Turismo se deu a través da atuacao
em uma Instituicdo Cultural, atendendo turistas e envolvida ativamente com a vida turistica
aqui do municipio, participando de reunides e trabalhos em conjunto com os profissionais da
area.

Esmeralda: Quais dificuldades tinham os professores?

Prof®:. Alguns professores parecem ndo entender o que € uma atribuicdo, uma base
tecnoldgica ou uma habilidade, mesmo constando no projeto do curso. Defino como
dificuldade, mas para outros talvez seja uma resisténcia, pois mesmo depois de explicacdes 0s
erros permanecem.

Esmeralda: VVocé acha realmente que o plano e garantia da aula por competéncia?

Prof®. Deveria ser, mas o0s coordenadores sdo orientados pela direcdo a verificar
periodicamente os diarios de classe e com os alunos o que realmente esta sendo trabalhado em
sala de aula, além de conversar com os professores sobre as observacdes. Este fato
infelizmente comprova que os planos por si s6 ndo sdo garantia do cumprimento das aulas por
competéncia.

Esmeralda: Vocé realmente acha que apds a corre¢do o professor utiliza o plano, e ele
faz diferenca na sala de aula?

Prof?: Para os professores que parecem persistir em seus métodos, fica realmente dificil a
utilizacdo do plano. O que os docentes deveriam realmente fazer € revisar periodicamente o
qgue colocaram nos planos, para verificar se estdo contemplando em sala os subsidios
necessarios para a as competéncias relacionadas.
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3 ENTREVISTA - PROFESSOR DE TRL

Esmeralda: Bom, o0 objetivo da entrevista é conhecer um pouco da histéria do professor e seu
trabalho aqui na instituicdo. Gostaria que vocé falasse um pouco de vocé, da sua trajetéria
profissional, como vocé veio pra instituicdo? Por que vocé escolheu ser professor?

Prof.: E uma pergunta complexa, escolhi ser professor? Eu ndo sei se escolhi, eu comecei a
fazer a faculdade naquela época, tinha varias opcoes, ia fazer Direito, ia fazer Educacédo
Fisica, e comecei a entender Educacdo Fisica, e ai depois que eu entrei na faculdade, ai que eu
vi do que eu gostava realmente, né, fui por embalo primeiro, e dai eu vi que essa area de
Educacao e Recreacdo era que eu dava melhor, que me chamava mais atencéo, que eu gostava
realmente, do que trabalhar em sei 14, academia né, e depois que eu terminava a faculdade
resolvi fazer a pos na area de Educacdo, Educacdo Fisica ou Escolar, dai me identifiquei mais
ainda com o curso, né, e dai quando eu comecei a dar aula, que eu vim pra c4, tinha interesse
também por...tinha um professor que foi chamado pra prestar o concurso, ai ndo pode, ai ele
me indicou, desde ent&o eu...fiz 0 concurso aqui dentro, interno, e peguei as aula de Educacéo
Fisica e Recreacdo e Lazer, e hoje eu dou aula de Teatro também, depois que me formei no
meu Curso de Teatro. Eu gosto muito daqui, porque é uma escola diferente e tal, desde
entdo...tive até a oportunidade de ter saido daqui pra ir em outra escola, mas optei ficar,
porque acho que é uma escola que tem poucos alunos, da pra fazer um trabalho diferente, né,
até eu ndo consegui fazer um trabalho no estado, porque é uma estrutura, aqui eu ja consigo.
Esmeralda: Quais sdo seus planos para o futuro? Vocé tem alguma meta em relacdo a
Educacao? Vocé ja parou para pensar no seu futuro profissional?

Prof.: Entdo, depois que eu fiz uma po6s lato sensu, vamos ver o que eu tenho que fazer agora.
Agora o0 mestrado, né, vou continuar nesse patamar, mas como eu to focando em teatro né, em
outra areas, eu acho que ndo € o momento pra vocé se dedicar a uma pés-graduacdo e
mestrado, vocé tem que ter muito tempo, né, pra fazer um coisa bem feito, entdo talvez
quando eu ficar mais velhinho...eu consiga.

Esmeralda: VVocé tem a pos-graduacdo em Lazer entdo?

Prof.: Escolar, Educacdo Escolar, mas por enquanto eu ndo penso em fazer.

Esmeralda: Ha quanto tempo vocé trabalha aqui na escola?

Prof.: Desde de 1999... Teve um ano que eu fiquei fora, entdo tem ai, seis anos né?
Esmeralda: Vocé também trabalha em outra unidade da rede do Centro Paula Souza, ou s
aqui?

Prof.: N&o, s6 aqui.

Esmeralda: Tem outro emprego além da atuacao de professor?

Prof.: Tenho, como ator, produtor de teatro, que me da renda também né?

Esmeralda: Que bom. Como ¢ seu relacionamento com os demais professores do Curso? E
estritamente profissional, ou vocé tem uma relacdo mais achegada?

Prof.: E...dentro daqui da escola, 16gico ndo é s6 profissional, eu venho pouco né, eu venho
s0 um dia agora, mas também ndo tem uma elo assim muito forte, assim de ir na casa né, ndo
tenho essa amizade profunda, mas ndo € s6 profissional daqui dentro né, converso sobre
outros assuntos, tudo, tem mais abertura.

Esmeralda: Vocé acha que existem aqui na escola pessoas que se fecham somente em sua
area e ndo se relacionam com os outros professores? Toda instituicdo as vezes tem, alguma
situacéo assim. As vezes n&o é nem por mal, mas vocé acha que existe?

Prof.: Olha, eu vou falar, hoje eu to um dia s6 né, na semana, entdo nem tenho muito tempo
de ver essa coisas de extra, extra relacionamento assim, mas acredito que ndo seja panelinha,
mas seja assim, pessoas que tdo a mais tempo, e sei |4, que até precisa ter essa dedicacao
maior, e acaba pegando coisas, por exemplo, vocé fala assim, ai panelinha porque ai s tal
professor, so ele que pega a coordenacéo, né, acho que ndo tem isso, entdo que se propde a se
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dedicar mais talvez tenha essa, nao sei se é privilegio ou é essa condi¢do de ta, mas panelinha
de assim, de termo, de uma termo menor né, de fofoquinha, eu ndo sei.

Esmeralda: N&o chegou a perceber. Quando vocé conversa com o0s professores, eles
comentam sobre a educacdo? Param para conversar essas coisas com VOcé?

Prof.: Sdo pouco né. Vocé fala, por exemplo na hora do intervalo né, as vezes a coordenadora
vem pra conversar e dai puxa o assunta, mas pouca vezes também, se paralela né.

Esmeralda: O tempo disponivel é pouco para conversar...

Prof.: Pra analisar isso também.

Esmeralda: O Centro Paula Souza tem alguns documentos oficiais, entre eles os que falam
da reforma do Ensino Técnico. Vocé ja teve contato com algum tipo de documento dessa
reformas de ensino? Se vocé teve, como se deu esse contato?

Prof.: O documento proprio né?

Esmeralda: E, porque o Ensino Técnico antes era integrado com o Ensino Médio, e depois
ele passou por uma mudanca.

Prof.: Eu tive contato quando eu tava, quando eu peguei a coordenacéo, até de estagio, ai deu
a possibilidade de ter mais contato com esses documentos, e também nos planejamentos o
coordenador passa os documentos estruturais, além da gente trabalhar com o préprio
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) no Ensino Médio.

Esmeralda: VVocé teve contato com o PCN entdo. Baseou-se nele para algumas reflexes?
Prof.: Sim, pra montar um planejamento, assim, eu sei que, eu sempre, sei faz um documento
paralelo, né, mas a gente que tem que seguir, se tratando do Ensino Médio, ndo importa se é
particular ou estadual ou do Centro né, a gente tem que seguir entdo o documento oficial que
é 0 que vale. Embora, ele proponha algumas formas estruturais diferentes pra gente seguir né,
no caso, os documento de avaliacdo, de preencher o contetdo, entdo isso a gente segue, mas a
base mesmo tem que ser o documento oficial.

Esmeralda: Qual foi a sua leitura desses documentos? VVocé teve contato com o PCN, com 0s
documentos que abordam a reforma. Como vocé interpretou essa reforma do ensino Técnico
que era integrado e depois passou a ser separado do Ensino Médio?

Prof.: Ah! Eu achei bacana, eu prefiro essa visao de que a formacdo do Ensino Médio, é uma
formacdo geral né, que todas as pessoas tem que passar, na area escolar né, independente se
ele vai fazer técnico ou ndo, ele tem que ir ate a gente fala, educacdo bésica né, a educacao
basica hoje é o Ensino Médio né, entdo vocé tem que passar por isso, e dai ndo sendo, quando
vocé deixa, quando era agregado, ja visava muito mais a formacéo técnica, entdo tem que ser
uma coisa a parte mesmo, formacdo de cidaddo da educacdo basica, e dai sim, a
complementacdo com o técnico ou a faculdade, ai outra op¢do, mas ndo tem que ser integrado
né&o.

Esmeralda: Agora tenho uma outra pergunta que seria bem pessoal? O que vocé entende por
competéncia, habilidades, valor e atitude? Primeiro o que vocé entende por competéncia?
Prof.: T4, competéncia, é vocé ser competente pra, naquilo né, compete aquilo, entdo, vocé
tem que entender o que vocé ta fazendo. Se a gente falar eu sou competente no meu trabalho,
entdo eu tenho que entender todo ou tudo que eu fago num trabalho bem feito.

Esmeralda: Vocé quer dizer que a pessoa tem que dominar aquilo que ela esta fazendo, ter
dominio sobre aquilo?

Prof.: Eu acredito que competéncia é fazer aquilo, pra resolver os problemas, ou seja a
profissdo, ou o estudo vai dar pra ele resolver, entdo, agora quando eu tenho competéncia na
Educacao é uma pouco novo né, entdo, a gente tem que...s6 competéncia em si, se pensar s6
no trabalho, acho que é isso, vocé levar o que vocé ta ensinando, que aqui dentro da classe,
ndo que ele ndo seja competente pra tirar o conceito MB, sé né, mas que ele sejea competente
pra aquilo que ele ta fazendo, ele leve fora dos portdes da escola, e resolva os problemas.
Esmeralda: E habilidades professor? O que vocé entende por habilidades?
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Prof.: Sempre confuso né, eu ndo sei quem vai ser o0 inventor que vai deixar isso bem claro,
né, como vocé fala competéncia, habilidade dentro educagdo... eu ja vi documentos que
colocam tudo junto, né, competéncia, habilidades sdo essas né. Habilidades, vamos pegar so a
palavra, vocé ser habil, né, habilidade naquilo que vocé ta fazendo, sei la, a pessoa pode ser
competente, mas néo ter habilidade pra fazer, ndo sei se isso encaixa ne, se da diferenciar, eu
sou competente pra fazer alguma coisa, mas ndo tenho habilidade, é uma coisa ligado a outra,
né?

Esmeralda: Entdo habilidade seria ter dominio? O que seria para vocé?

Prof.: Habilidade...eu vejo que seria a complementacdo da competéncia, eu sou competente e
tenho habilidade, né, vamos pensar, eu vou ter sair fora...

Esmeralda: Poderia dar um exemplo de sua area?

Prof.: Um técnico de futebol, ele tem competéncia pro futebol, né, vamos pensar assim, eu
sabe ele conhece, pra ser técnico, mas habilidade, talvez ele ndo tenha habilidade pra jogar,
entdo ele ta na area, quer dizer ele tem o conhecimento, mas por ele ta fora de forma ele ndo
tenha habilidades pra atuar como jogador, sei Ia, eu ndo sei se to confundindo as areas ne, eu
ndo sei se ele tem que ter habilidade pra ser técnico ou competéncia pra ser técnico, eu me
confundo.

Esmeralda: Entdo posso entender pelo que vocé diz, que a habilidade seria o saber fazer,
colocar as coisas em pratica?

Prof.: Isso.

Esmeralda: Competéncia é um conhecimento?

Prof.: Pode ser, eu acho pode ser isso.

Esmeralda: E habilidade seria mais uma coisa mais operacional, de colocar a mdo na massa.
Prof.: E, pode ser isso sim.

Esmeralda: Agora o que vocé entende por valor e atitudes. O que é valor? No ponto de vista
do aluno da educacdo. O que vocé entende por valores?

Prof.: Valor e atitude, é principios né , a gente poderia falar isso, & mais subjetiva né, td um
pouco fora de conhecimento né, a respeito essa coisas de principios, de respeitar o colega,
quer dizer, sei l4, eu posso saber, ser um grande professor, saber tudo, né, sei ensinar, mas as
vezes nao tem respeito com o meu colega, e com o aluno também, entdo é mais questdo de
principios, t4 ligado a respeito ao outro, de convivéncia pessoal.

Esmeralda: VVocé quer dizer que valor € uma coisa da pessoa?

Prof.: E, é da pessoa.

Esmeralda: Apos o periodo de formacdo a pessoa pode adquirir alguns valores?

Prof.: Ahsim.

Esmeralda: Por exemplo...alguma coisa que vocé tenha percebido aqui na escola, o aluno
comecou de uma forma e terminou de outra.

Prof.: T4, entdo por exemplo, vocé trabalhar as competéncia das disciplinas que vai levar a
ele tem um conhecimento maior, entdo isso por exemplo traz responsabilidade né, ai ele vai
comecar a mudar as atitudes dele, sei la, cada um, sei 14, pode ser um pouco displicentes, e
aqui ele vai vamos falar o ensino técnico né, um guia, ele vai ser um guia, entdo ele tem que
ser que vai ter responsabilidade por um grupo, né, que ele vai ta guiando e tal, entdo comeca a
mudar as atitudes, ele aprende a ser competente, um guia né, um monitor competente e com
isso as atitudes dele com o outro, né, e com ele mesmo, sei |4, de pontualidade, entdo ele
comeca a mudar também isso.

Esmeralda: Com relacdo a essa turma para quem vocé esta lecionando agora, esse curso que
estd em andamento, vocé percebeu alguma mudanca de valores em alguns alunos, ou nao deu
tempo para perceber isso?

Prof.: E as vezes, eu comento com a classe, a gente vé os alunos...assim a gente tem um
responsabilidade, né, da educacdo, mas eu vejo que, eu nao posso falar assim, ah, quando é
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minha aula ele ta sendo assim, né, sei la, eu vejo que ta atendendo o curso, que as atitudes em
relacdo a alguma coisa ta sendo...

Esmeralda: Permanece 0 mesmo?

Prof.: E, ou até pior, falo assim, nossa o aluno no comego era mais tranqiilo, e agora
questiona algumas coisas, deixa de fazer coisas, de participar de atividades, e vocé tem que
pensar que o aluno nédo é so ele, que vem aqui, né, ele tem uma casa, entdo sei |4, vocé pode
contribuir com alguns, da mesma classe, vocé contribui com alguns que vocé vé melhoria ne,
e outros que vocé vé que ndo, que até regrediram em relacdo a atitudes, em relagéo a postura e
até em conhecimento, vocé fala assim, a pessoa ta assim...se eu s0 pegar a minha aula de
recreacdo, eu tenho n fatores assim, nao o que aconteceu? a pessoa nao se identificou com a
area, quer dizer, ela ta sendo, sei 14, um mal aluno na minha disciplina, mas na outra ele pode
ser bom, ndo é? Entdo as vezes vocé vé, por ser dividido por disciplinas, vocé trabalha varias
area desse aluno, entdo vocé ndo pode julgar que ele € um mal aluno, né, talvez ele ndo se
identificou com a sua area, com a sua disciplina, talvez o0 que vocé esteja oferecendo de
competéncia, habilidades e atitudes, ndo ta se identificando.

Esmeralda: Entdo continuando aqui professor Prof., a gente foi informado que os pilares da
pedagogia das competéncias sdo saber, o0 saber fazer, 0 saber ser e 0 saber conviver, 0 que
vocé entende por isso, entdo aqui olha o que é pra vocé o saber? E depois o saber fazer.

Prof.: a gente ndo houve falar que tal professor sabe muito da matéria, mas ndo sabe explicar,
entdo uma coisa é vocé interiorizar o conhecimento e talvez trabalhar né, se vocé trabalha fora
da escola, por exemplo, vocé sabe trabalhar com aqueles conhecimentos que vocé tem, né, eu
por exemplo, podia ser um bom monitor, né na area de recreacdo, eu sei, eu posso ser um bom
monitor quando eu to atuando na érea, né, e eu to ensinando aos alunos a trabalhar isso, mas
Vezes eu posso pecar nisso, eu ndo ser tdo bom pra ensinar, ou ao contrario eu sou um bom
professor aqui né, eu tenho um bom conhecimento eu sei, ma na hora que eu vou atuar com
recreacdo né, eu ndo sei tanto, entdo ja nao sei saber fazer né, e saber...

Esmeralda: Agora o que € saber e saber ser?

Prof.: E saber conviver né?

Esmeralda: Agora o saber ser, 0 que vocé entende por saber ser?

Prof.: Saber ser, saber ser? Saber ser eu nunca tinha....saber, saber ser, saber fazer e tinha
outros pilares...

Esmeralda: Saber conviver?

Prof.: Conviver,

Esmeralda: O que vocé entende por saber conviver?

Prof.: Ai é aquela relacdo até com o aluno ne, porque tem a...vamos falar, dar o mesmo
exemplo, professores que sabem muito, que sabe ensinar, mas a relacdo com o aluno nédo é
boa. E dificil, né, vocé ter um professor, ou um ser humano, né...

Esmeralda: Que saiba conviver?

Prof.: E todas as areas né, que ele fala assim, ele sabe, ele saber fazer, ele sabe conviver né, e
saber ser eu acho que é uma coisa ligada a vocé mesmo, eu acho que é isso.

Esmeralda: VVocé acha que no ensino técnico que é uma formacao profissional, passa alguma
coisa nesse sentido, de saber ser? Por exemplo, vamos supor que vocé esta trabalhando com
recreacdo e o aluno ndo gosta muito daquilo, mas ele ndo consegue trabalhar a sua disciplina,
VOCé ja conseguiu perceber isso em alguns alunos? Como ele fara se precisar no momento em
que for atuar?

Prof.: Tem, tem varios alunos. Eles até declaram, 6 professor eu ndo gosto muito, tal, mas eu
vejo que a parte de...As vezes ndo atuam muito, mas tdo anotando, tdo empregando
programacfes que eu peco, né, entdo eles sabem fazer programacdo, sabem que atividade
aplicar pra tal idade, e em que momento, mas se for pedir pra ele atuar, ele ja ndo vai ter as
habilidades, agora que ele ta...entdo ele vai ter competéncia pra fazer, voltando naquele
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questdo agora, ele vai ter competéncia pra fazer a programacgéo, mas pra aplicar ele ja ndo
tem, entdo ele ndo se sente tdo habil, entdo, ele sabe, ele tem o saber, mas ndo tem o saber
fazer, eu acho que assim, se vocé pensar, é dificil se encontrar por completo, né, mas ele pode
nédo saber fazer, e dentro de uma equipe de recreacdo por exemplo, ele pode saber montar a
programacéo, entdo basta o saber a funcao dele vai ser esse.

Esmeralda: Saber conviver entdo pra vocé é o relacionamento mesmo?

Prof.: E, é o relacionamento interpessoal a gente fala, né, com as pessoas.

Esmeralda: Apesar das diferencas.

Prof.: E, saber respeitar a diferenca, né?

Esmeralda: Vocé tem conhecimento de por que se trabalha com ensino por competéncia?
Sabe a razéo disso? Por que vocé optou por trabalhar por ensino por competéncia, vocé sabe o
porgue disso? O por que de algumas instituicdes aplicarem essa técnica de ensino?

Prof.: Se a gente pensa na educacao né, um pouco do que eu estudei, assim, vocé tem fases
né, de...educacdo nada mais € que um estudo cientifico né, as pessoas, que nem vocé ta
fazendo um estudo cientifico entdo nisso pode descobrir coisas que sei 14, vai mudar o rumo
da educacdo. A gente V&, se a gente pegar as épocas né, a época do militarismo, na época da
ditadura, entdo vocé tem estudos que defendem que ensinam tradicional ou ensino naquela
época alfabetizacdo por cartilha por exemplo era melhor, entdo tinha 14 um caminho suado,
né, entdo vocé ensinar o ABCD separadamente, ai hoje a gente vé que ndo, vocé faz o
contrario, pelo nome da crianca vocg, né, ela vai se identificar, vai relacionar, entdo, ela ndo
vai primeiro aprender o A, o B, o C ne, enfim, hoje o ensino por competéncia, ndo vou falar
moda, mas € o0 que 0s estudos as pesquisas, € uma vertente muito grande, muita gente indo pra
esse caminho, né, entdo as pesquisas estdo trazendo resultados, e que € uma das maneiras de
ensinar que déa resultados, e hoje, nesse época de informatica né, o trabalho esta sendo assim,
entdo é isso né, tudo ligado o trabalho pede competéncia, entdo ai transfere pra educacéo...
Esmeralda: Entdo vocé entende que o ensino por competéncia esta direcionado ao mercado
de trabalho?

Prof.: Também né, também isso, a educacdo visa, uma das coisas €, formar cidaddo e
preparar pro mundo do trabalho, entdo se 0 mundo do trabalho visa a competéncia, entéo isso
ta trazendo, ah! Vamos trazer a competéncia pra educacdo, vamos ensinar as competéncias,
né, da educacdo, pra ele ja...s6 que é uma coisa atual e que, por exemplo o Centro Paula
Souza, eu ndo fiz nenhum curso realmente pra trabalhar o ensino por competéncia. O que que
a gente faz, é até um critica que eu faco aqui, no planejamento, em dois dias a gente fala sobre
isso, mas a gente conversa, pelo que eu vejo vocé é uma pessoa que esta trabalhando em cima
disso, mas o professor ndo, pela minha formacgdo eu ndo ouvi falar de competéncia, eu me
formei em 98 né, ndo falavam essa palavra, entdo eu t6 trabalhando e tdo traduzindo isso, a
preparagdo comigo, t& sendo assim, vamos parar tudo, vamos entrar num cursos que todos 0s
professores vao entrar um curso que vai trabalhar isso realmente, mas agora sO pra
planejamento dois dias € muito pouco né, e colocar pessoas pra sei l4, pra dar curso, ndo sei
Esmeralda: Quer dizer que vocé ndo fez nenhum curso aprofundado sobre o ensino por
competéncia?

Prof.: N&o, néo.

Esmeralda: Eu tenho uma questdo sobre plano de trabalho, o plano que nos fazemos pra
trabalhar o semestre.

Prof.: Certo.

Esmeralda: Sobre o ensino por competéncia, como é o entendimento que vocé tem, por
exemplo, a competéncia influencia na hora da elaboracdo do seu plano? No plano o que vocé
entende por competéncia?

Prof.: E, se a gente for pegar, que sdo varias competéncias, né, que a gente tem que trabalhar,
que sdo habilidades, valores, tudo mais. O que acontece, 0 que me ajudou no planejamento
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que a gente faz no comeco do ano, é o que? Pelo menos assim ter o discernimento de néo
trabalhar coisas que ndo serdo Uteis, né, entdo tenho sei l4, tem que ter competéncia pra
conduzir um grupo e aplicar atividades de entretenimento, né, entdo eu sei que aquela minha
aula, que eu peco pra que eles apliguem uma atividade com os colegas, entdo isso vai
trabalhar esse competéncia que eu tenho no planejamento, entdo é assim, ndo ta distante né, as
vezes ndo ta tdo claro, mas eu sei que aquilo ta atingindo. Falta, ndo sei o que seria, de vocé ta
diariamente revendo né, eu sei que eu faco o planejamento, monto as aulas e no dia-a-dia ta
vindo essa reflexdo né.

Esmeralda: Revisar o plano?

Prof.: E falar: Ah! E isso aqui que eu estou trabalhando...eu sei que quando montou o
cronograma, ndo tem em cima das competéncias, mas depois no dia-a-dia da aula, falta isso
né, vocé deixar claro, até pro aluno né, pra ele ter, saber o por que que ele ta fazendo aquilo,
talvez é uma coisa que se teria que trabalhar mais né.

Esmeralda: Informar mais o aluno

Prof.: Informar realmente a aplicabilidade daquilo né.

Esmeralda: Professor, hoje a gente ouve falar com frequéncia sobre interdisciplinaridade,
principalmente nos cursos de Turismo. Qual € a seu interesse sobre interdisciplinaridade?
Vocé ja viu isso em algum documento oficial?

Prof.: N&o sei se seria um estratégia para vocé, t6 usando a palavra correta né, estratégia?
Mas é uma opc¢do né, a escola pode trabalhar multidisciplinarmente ou multidisciplinar, né.
Tem vérias palavrinhas que vocé... na verdade o que quer dizer tudo isso na verdade é vocé
inserir, na verdade vocé cruzar os conhecimentos, entdo ndo da pra achar que a sua matéria
tem somente o conhecimento dela préprio e ndo va interferir na disciplina do outro, ou que
ndo possa auxiliar ou ndo possa trabalhar junto né, entdo é vocé interligar uma com a outra.
Esmeralda: Bom professor vamos continuar aqui sé para terminar... Entdo sobre a reforma
do Ensino Técnico. Como o Centro Paula Souza disponibilizou isso pra vocé? Em que
circunstancia vocé teve acesso a essas informacdes sobre a reforma do ensino, sobre os
documentos?

Prof.: Bom, foi sé o planejamento, no planejamento eles apresentaram as mudancas, entéo
através de copias de documentos, ndo que eu fui atras, porque isso € uma coisa também que as
vezes ninguém fica sabendo e tal, mas também o planejamento é pra isso, né, vocé conservar
sobre as mudancas, sobre 0 que pra esse ano tem de novo, né, e o Centro Paula Souza sempre
faz isso, todo ano tem uma coisa nova, entdo acho que até ele t& buscando melhoria né.
Esmeralda: Vocé tem cdpias desses documentos?

Prof.: Sim, tenho.

Esmeralda: O que vocé resumidamente vocé entendeu, o que vocé deduziu, concluiu a partir
dos principios, objetivos e estratégias dessa reforma do Ensino Técnico?

Prof.: A reforma desde aquela primeira reforma ou...

Esmeralda: Dessa que o Centro Paula Souza te passou, dessas informacdes, onde vocé
comentou os estudos sobre competéncia...

Prof.: Ah t4, bom, assim, o Centro tem embasamento nos documentos oficiais, né, da
educacdo, do Ministério, tal, do MEC, entdo eu acho que nao pode fugir disso né, mas ele da a
cara dele, entdo ele da uma reformulada vendo que opcéo € ensina por competéncia, entdo,
eles mandam realmente todas as competéncias que vocé tem que trabalhar, ai entdo eu tenho
que encaixar dentro da disciplina, e eu acho que isso vale, porque é uma visao de mercado de
trabalho, né, ensino técnico estd preparando o aluno para trabalhar, por isso que foi 6timo
vocé se lembrar o ensino médio, né do técnico, vamos preparar um aluno mais completo, né,
um aluno visao outras coisas de cidadania, ndo que o ensino médio ndo faca isso, mas, ai eu
vou ter meu foco sé visando o mercado de trabalho, contato que ele ja passou por todo
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processo de formacdo de cidadania e agora eu complemento com a formacao do trabalho, isso
é 6timo.

Esmeralda: Na sua percep¢do, o que o Centro Paula Souza entende por competéncia,
interdisciplinaridade, e por contextualizagdo? Quer dizer, 0s cursos tém que ser
contextualizados com a sociedade. O que o Centro Paula Souza entende por competéncia? O
que foi passado para vocé como competéncia pelo Centro Paula Souza? Ou vocé ndo se
lembra de nada especificamente?

Prof.: conceito de competéncia, ai...com as palavras do Centro ndo vou lembrar, mas a gente
sabe que é assim, ele pede, vamos dizer assim, pra que vocé transforme o curso o mais real
possivel né, vocé traga a vivencia pro aluno, mais proxima da realidade, entdo que realmente
ele saia ndo assim apenas com o diploma, ai ele é formado em Turismo, mas que ele saiba
trabalhar com turismo, que ele saiba o trabalho de competéncia, e que ele realmente seja
competente pra atuar, ndo sé pra ter um diploma.

Esmeralda: Entdo vocé indica que isso é contextualizacdo?

Prof.: E, isso, sim, contextualizar, quer dizer teoria na pratica né.

Esmeralda: E interdisciplinaridade? VVocé acha que o Centro passa alguma coisa a respeito de
interdisciplinaridade, tem alguma estratégia promovida pelo Centro?

Prof.: Eu acho que o proprio fato de vocé ter aquela disciplina Projeto né, que é pra eles...ndo
é disciplina projeto é TTT?

Esmeralda: DPT, Desenvolvimento de Projeto Turisticos.

Prof.: Isso, dai tem a opcdo do aluno escolher o tema, né, entdo isso ja é uma coisa de
trabalhar a interdisciplinaridade, talvez ndo atinja, dependendo do tema, ndo vai atingir todas
as disciplinas, mas a gente sabe que alguma contribuicéo a gente da pra formacédo né, que ndo
seja s6 no projeto, que vai ser s6 um projeto que o aluno vai fazer, né, que vai ser dentro da
escola, o importante é ele...esse exemplo, né, de montar o projeto ele consiga ir e fazer outros
né, ai ele pode pegar outras disciplinas que ele teve conhecimento e poder aplicar esse projeto
fora daqui da escola, eu acho que é isso né, vocé ter...ndo se limita so ter um projeto aqui na
escola junto com os colegas, e melhor ele ter esse exemplo pra poder atuar depois.
Esmeralda: A proxima pergunta sobre os documentos orientadores da proposta da reforma.
Vocé teve acesso? Refiro-me a todas as orientacbes do Centro Paula Souza com relacdo
proposta de ensino por competéncia. Vocé teve acesso a esse processo de mudanca do Centro
Paula Souza? VVocé leu alguma coisa a respeito?

Prof.: E o que eu li, & assim, o que eles fazem? Convocam-se varios profissionais, trabalham
em cima, né, acho que é uma coisa, de uma maneira bem assim, de um tempo, né, que vocé
deixa reservado pra fazer isso, mas é escolhido, ndo sei como é que é que eles fazem, a gente
vé como os colaboradores né, entdo é professores como nds aqui, que somos escolhidos pra
trabalhar em cima desse projeto, entdo leva-se um tempo até reformular, assim, volto a falar, €
dificil vocé, talvez pegar uma coisa que esse grupo de estudos levou meses ou ano pra
elaborar, e introduzir pros professores naquele pouco tempo de planejamento, e que isso, que
esse professor sinta a parte, né, p6 mudamos de novo, é essa mudanca aqui agora, e € assim,
assim, e assim que vocé vai trabalhar, t4, entdo o professor vem e trabalha de um jeito, ai tem
que reformular, as vezes eu vejo que essa mudanca ndo é completa, € pouco tempo né pro
professor, ele tem o planejamento de dois, trés dias, pra ele mexer numa estrutura que ele
vivia trabalhando, entdo até assim, eu acho que os professores formados hoje, eles nao tdo
acompanhando a graduacdo, mas acho que essa questdo da competéncia t& mais...por ser
nova, né, a gente pensa né, que dai a cinco, seis anos eles sdo professores que ja téo
amadurecidos, ja tem aquele formacgdo na questdo da competéncia, € ndo nds que ja tivemos
uma formacdo e agora ser introduzido, parcialmente, né, aos poucos, e essa picadas de
reforma que ocorre de a gente trabalhar, entdo acesso a gente tem né, a gente trabalha em
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cima, mas realmente se vocé deixa...assim, coisa que vocé vem trabalhando vocé continua a
trabalhar ainda, e aos poucos nao é uma coisa.

Esmeralda: E, entdo essa reforma que o Centro Paula Souza promoveu a qual vocé tem
conhecimento, os professores precisam trabalhar com as novas mudancas...

Prof.: Isso.

Esmeralda: Mas as etapas dessa mudanga, isso acho que vocé ndo chegou a acompanhar?
Prof.: N&o.

Esmeralda: Participou de algum tipo de treinamento, ou reunido de trabalho sobre
competéncia? Vocé teve acesso, teve algum curso? Sei que ja disse que ndo, mas nem em uma
reunido foi falado sobre isso, com pleno entendimento?

Prof.: Até no comeco do ano ficou cogitado da gente trabalhar isso durante o ano né, ai
entenda né, tem as reunides, eu mesmo por exemplo, reuniGes aos sabados, tive participando
de uma ou duas, depois eu ndo pude ir mais devido a minha outra atividade, entdo pede-se
isso também né, entdo o professor até participa dessa formacdo, agora ndo sei, € minha culpa,
foi cogitado isso trabalhar competéncia com o professor, € no fim...eu ndo sei, eu nem sei se
t4 essa reunides.

Esmeralda: Nao, ndo, no curso ainda ndo teve, mas eles estdo pensando em promover esse
tipo de treinamento.

Prof.: E, entdo seria um treinamento constante, né.

Esmeralda: Agora sobre os planos de trabalho. VVocé recebeu alguma orientacdo do Centro
Paula Souza, mesmo por escrito, algo documentado de como elaborar o plano de trabalho?
Prof.: A gente recebe a estrutura e 0s coordenadores orientam, iSsO € uma coisa que
trabalham muito com a gente, ne, toda mudanca, todo plano de trabalho é trabalhado bem
detalhado.

Esmeralda: Se precisarmos podemos ter acesso as coisas que vocé tem?

Prof.: Pode.

Esmeralda: VVocé acha que o professor tem autonomia para elaborar seu plano de ensino? Por
exemplo, vocé ao elaborar seu plano de ensino, vocé acha que vocé tem autonomia ou vocé
tem um direcionamento pra vocé fazer de determinada forma? Ou vocé procura fazer o plano
da forma como vocé entende melhor?

Prof.: Eu tenho os parametros, né, tem que seguir 0s parametros pra atingir até o objetivo de
trabalhar as competéncia e habilidades, entdo eu ndo posso simplesmente por coisa da cabeca,
mas, l6gico, isso ndo tem divida, que todo professor coloca, assim, ele ndo precisa saber tudo,
né, realmente, ele tem que ver as necessidades que aquele componente curricular tem pra
formacdo do aluno, mas é claro que puxo muitas coisas que eu tenho mais habilidades, né,
iSO € obvio.

Esmeralda: VVocé se sente de certa forma livre pra fazer seu plano?

Prof.: Isso, sim, ta eu posso, eu tenho que trabalhar a introducdo, fazer com que o aluno
aprenda a lidar com as pessoas, entdo ta4 14 uma coisa bem genérica, né, ele tem que saber
liderar 0 grupo, ne, ta, entdo isso eu tenho que ter em mente, ta, mas eu conheco uma
dindmica que eu domino, que trabalha isso lideranca de grupo, entdo é essa dindmica que eu
vou aplicar, eu ndo tenho nada pronto assim, ¢ vocé aplica essa dindmica, né.

Esmeralda: O material didatico... como é que vocé faz as suas apostilas? Vocé muda a cada
periodo letivo, ou permanece com o0 mesmo contetdo? Como € que vocé tem feito?

Prof.: Entdo isso é uma coisa que é livre pro professor né, o Centro ndo tem uma apostila do
Curso de Turismo né, entdo o professor através conhecimento, da bagagem... o que eu faco?
Eu tenho cursos extras que eu falo de recreagdo né, entdo eu tenho apostilas com contetdo e
atividades, eu tenho livros que eu comprei né, e € isso, e tem uns na biblioteca que eu utilizei,
entdo eu misturei tudo e montei a apostila pra eles.

Esmeralda: E sobre as avaliacGes dos alunos, como € que vocé faz para avaliar?
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Prof.: Eu, por ser uma disciplina muito mais pratica, entdo eu avalio assim, a principio num
primeiro momento, eu ofereco bastante atividades né, entdo eu cobro deles, entéo eu sei que
muitos ja trabalham isso fora, né, e até ja trabalham com recreacdo e tal, mas eu fagco com que
a classe vai aprendendo, entdo, aplicando atividades que a principio eu conduzo né, depois as
poucos eu vou liberando e eles vdo conduzindo, entdo nisso eu ja vou avaliando e aqueles que
também ndo gostam tanto, tem a parte de programar, de elaborar atividades, trabalhos
escritos, entdo, ai eu vejo, tem alguns que nao tem tanta habilidade, ndo gostam tanto da parte
pratica, mas conseguem fazer isso com a teoria.

Esmeralda: Uma ultima questdo. Vocé acredita entdo que o Curso de Turismo promove 0
ensino por competéncia? A contextualizacdo, a interdisciplinaridade? E como vocé acha que o
Curso tem feito isso?

Prof.: Acredito que sim.

Esmeralda: Acho que vocé estava se referindo a disciplina de Desenvolvimento de Projetos
Turisticos.

Prof.: Isso.

Esmeralda: Que ela promove essa interdisciplinaridade, essa pratica ja?

Prof.: A prética, a propria atividades préaticas que tem né, que € exigidas pelo curso, entdo
isso j& € uma coisa de contextualizar, é a pratica mesmo.

Esmeralda: No seu plano de trabalho, vocé coloca algumas informagdes que promovam a
interdisciplinaridade no curso? Vocé pensa em colocar alguma coisa que acabe precisando em
outras disciplinas?

Prof.: Sim, eu introduzi por exemplo, exercicio e jogos teatrais que eu olhando assim...eu até
participei daquele city tours né, e eu vi a necessidade de trabalhar diccdo, postura, desinibir,
falar em publico, entdo a disciplina de Técnica e Recreacdo do Lazer, ndo s6 fica na
brincadeira e s6 na bagunca, trabalha vocé se comunicar em publico e tal, entdo foi uma coisa
que vai contribuir com a formacdo do monitor, também, né.

Esmeralda: Quantos city tour vocé acompanhou?

Prof.: No curso todo ou dessa turma?

Esmeralda: Todas as turmas.

Prof.: Ai, eu ndo....eu acho uns quatro ou cinco.

Esmeralda: VVocé percebeu diferenca entre as turmas?

Prof.: Assim, entre as turmas tem aquelas pessoas que tem faz facilidade e toda turma tem
aqueles com mais dificuldades, né, entdo ndo tem muita diferenca.

Esmeralda: Entdo vocé acompanhou e deu pra vocé perceber?

Prof.: Sim

Esmeralda: Terminamos! Obrigada professor.
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ANEXO F — EMENTARIO
DISCIPLINA: TECNICAS OPERACIONAIS DE AGENCIA DE TURISMO
OBJETIVOS

= Desenvolver no aluno a importancia do conhecimento das principais atividades
utilizadas em Agéncias de Turismo, capacitando-o a participar da melhoria da
qualidade de seus servicos.

= Distinguir o papel do agente de viagem e demais implica¢Ges (terminologia turistica,
comercializacdo de atividades, rotinas operacionais de venda, etc).

» Promover a realizacdo de projetos na estruturacdo e reestruturacdo de agéncias a partir
da capacidade de adaptacdo do futuro profissional: fator chave do éxito para as
empresas.

» Promover através de habilitacdo das novas tendéncias tecnoldgicas em comunicagdo
(computador, e-mail, fax, etc.), a padronizacdo dos processos internos das agéncias de
turismo.

= Promover a leitura, discussdo e aplicacdo das normas de operacionalizacdo, contidas
em varios documentos e publicacdes.

= Promover a leitura e a andlise das principais leis que regem as relacdes turisticas nos
ambitos Federal, Estadual e Municipal.

SECQAO DO PROGRAMA DE ENSINO
2° Termo:

I — O agente de Viagem:
1. Diviséao do turismo quanto ao fluxo e quanto ao tipo: turismo emissor e receptivo.
2. Campo de atuacdo do agente de viagem: legislacdo vigente e registro na Embratur.
Il — Terminologia Turistica:

1. Termos, siglas e abreviaturas usados nas operacdes turisticas.

2. Selegdo de simbolos de comunicagdo visual usados nos diversos pontos de embarque:
codigos de IATA (Internacional Air Transport Association)

11 — Comercializacdo das atividades turisticas:

1. Atendimento ao cliente: qualidade do processo de informacdo e comunicacdao com
clientes internos e externos.

2. Vendas dos servicos de passagem, hospedagem e transporte.

3. As diferentes entidades que exercem essas atividades: o agente de passagem, o agente
de viagem (retail), o operador (wholesaler), as empresas promotoras de turismo e 0s
agentes gerais das companhias aéreas e terrestres.

IV — Bilhete de passagem e voucher:

1. Bilhete: definicdo, modalidades, preenchimento correto, direitos gerados pela emisséo
de um bilhete, transferéncia ou cancelamento.

2. Voucher: defini¢do, tipos de voucher (direto ou indireto), elementos indicativos
indispensaveis, tempo de validade, numero de vias e sua utilizacdo, direitos gerados
pela emissdo de um voucher, cancelamento.
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3° Termo:

| — Reservas:

1. Convencdo entre hoteleiro e agente de viagem, pagamento de comiss@es, codigos de
reservas.

2. Cancelamento de transporte aéreo, viagem maritima e viagem terrestre, codigo usado
pela companhia aérea para efetuar reservas em hotéis.

Il — Carga aérea e IATA (Internacional Air Transport Association):

1. Carga aérea e suas vantagens: rapidez, seguranca, confianca, frequéncia. Rede aérea
internacional. Custo, tarifas, responsabilidades de seguro, exportacdo, importacao,
siglas, abreviaturas e codigos.

2. IATA: definicdo, finalidade e metas, organizacdo, camara de compensacdo legal,
comissao técnica, comissdo médica, conferéncia de trafego (TC), atividades
comerciais, outros servicos, a IATA e as agéncias de viagem.

11 — O aluguel de veiculos (“Rent a car”):

1. Importancia para o turismo, o agente de viagem e a locacdo de veiculos, comissao e
vantagens.

2. Parte operacional: preenchimento de contrato de locacdo: abertura e encerramento.
Formas de aluguel e calculo de tarifas.

IV — Nocoes aplicadas de legislacéo e operac0es turisticas:
1. Legislacdo Federal (cddigo brasileiro de defesa do consumidor).
2. Legislacdo estadual e municipal (Procon)






